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Predvadéci akce - k éemu jsou dobré?

Jednim z nekone¢nych témat v nasich poradnach jsou predvadéci akce. Dokonce je
mozné tvrdit, Ze nejvice stiZznosti je spojenych prave s predvadécimi akcemi. V tomto
¢lanku se proto pokusime nastinit nékteré z nam znamych praktik a pokusime se najit
odpoveéd’ na v nazvu polozenou otazku.

Za celou dobu pusobeni naseho sdruzeni jsme se snad nikdy nesetkali se spotrebitelem,
ktery by se predvadécich akci zastal. Naopak - velmi castym jevem je hlasité zvolani
spotrebitele cekajiciho na poradenstvi ""To je i muj pfipad!”. Ano, samoziejmé je to dano i
tim, Ze spotrebitelé k nam chodi fesit své problemy a ne chvalit seriozni podnikatele (coz
je mimochodem skoda). Na druhou stranu ale vyse zminéni ¢ekajici spotrebitelé obcas
vykriknou, Ze u "Pana D." nedavno také reklamovali a vyridil to opravdu rychle. Obcas se
tak pri poslouchani stiznosti spotrebitele na podnikatele tohoto podnikatele zastanou. U
predvadécich akci se nam to vsak za celou dobu existence jesté nestalo. Neni tudiz divu,
Ze se nam predvadéci akce jevi zbytecné, nebo spise az sSkodlivé. Budeme proto radi,
kdyz pod tento ¢lanek budete psat nejen své negativni zkusenosti s predvadécimi
akcemi, ale zejména své zkusenosti pozitivni.




Predvadeéci akce - k éemu jsou dobré?

Redakce SOS
Pondéli, 04 Duben 2011 15:45

Svij nazor také muzete vyjadrit v anketé, kterou naleznete do 5. kvétna na levé strané
nasich webovych stranek.

Nyni k duvodim, pro¢ povaZujeme predvadéci akce za skodlivé.

Pribéh pani K.L. - nakladna vyhra

Tento pfibéh v poradnach slychame velmi ¢asto. Pani se dostavi na pfedvadéci akci (v tom
lepSim pfipadé vi jiz pfedem, ze se o predvadéci akci opravdu jednd), kde prednasejici
prohlasi, at si kazdy z pfitomnych pfijde vybrat jeden los, na zakladé kterého muze vyhrat
hodnotné ceny. KdyZ se to pani K.L. nezda a pro los si nedojde, pfednasejici ji ho s tsmévem
donese "No tak pani, neni se ¢eho bat."

Nasledné dojde k velkému losovani. Nejprve vyhravaji vSechny losy, které maji na konci
jedni¢ku - kupodivu se jedna o celou tfetinu pfitomnych. "Vazeni hosté, blahopfejem Vam!
Timto vyhravate slevu 30.000,- K¢ na ndmi nabizené zbozi!" Pfitomni lidé, zejména seniofi,
jsou potéseni takovou Castkou a rychle si jdou svou vyhru vybrat. Pani K.L. v§ak nevyhrala.

Chvili to trva, nez se pfitomni opét usadi a pfednasejici pokracuje: "Nyni, aby Vam to nebylo
lito, vylosujeme jesté dalSi koncové Cislo - je jim Cislo sedm!". Ano, konec¢né, i pani K.L.
vyhréala. Jde si tedy pro vyhru a pfednasejici ji povida, jaké Ze to ma Stésti. Predcita ji, jaké
vSechno nadobi vyhrala na konci, jen tak mimochodem, pfed pani polozi kus drobnym pismem
popsaného papiru. "Nyni se tu pouze podepiste, ze vyhru pfijimate." Pani K.L. zkontroluje v
rychlosti papir, ale nema na to pfilis ¢asu, protoze pfednasejici ji pomalu papir bere s tim, Zze
pokud o vyhru nema zajem, tak at uvolni misto ostatnim. Maly dav udéla své a ostatni hosté
jsou nervozni, ze to pani K.L. tak dlouho trva. Prednasejici je jesté spravné volenymi slovy
podporuje. Pani K.L. se vSak neda a zepta se, kde ze je uvedena ta vyhra. Pfednasejici se na
chvili zarazi a potichu ji ukazuje uvedenou ¢astku 30.000,- KE. Pani K.L. se citi uklidnéna a uz
uz chce podepsat, kdyz v tom ji dojde, ze se sice jedna o slevu 30.000,- K¢, ale stale ma
10.000,- K¢ doplacet. Na jeji namitky ji vSak pfednasejici odvéti, ze to zbozi v hodnoté 50.000,-
K¢& oni maji levnéjsi o 10.000,- KE a jesté ke vSemu pani vyhrala 30.000,- K& a ma to opravdu
"za hubic¢ku". | kdyby to méla prodat, tak se ji to vyplati. Pani se za stalého naléhani ostatnich
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Cekajicich seniorl kone¢né odhodla a smlouvu podepise.

Doma zbozi nad$ené ukazuje svému synovi. Ten neni viibec nadSeny. Zapina pocita¢ a
ukazuje své matce, ze toto "kvalitni zbozi" mize sehnat na internetu standardné za 5.000,- K¢.
Pani na to pfiSla v€as a nastésti ve lhaté od "vyhodné" smlouvy odstoupila.

Pfibéh pani M.A. - nakladna vyhra a navic doma

Pfibéh pani M.A. je naprosto stejny jako vySe uvedeny, ale s tim rozdilem, Zze pisemné
odstoupeni, které pani M.A. odeslala paty den po uzavfeni smlouvy prodavajici pfevzal az po
¢trnactidenni Ihaté. Pani M.A. odepsal, Ze neodstoupila ve Ihté 14 dni, nebot mu odstoupeni
bylo doru€eno az den Sestnacty a odkazal ji na rozsudek, ve kterém se piSe, Ze je nutné ve
lhaté 14 dnd odstoupeni dorudit, nikoliv odeslat.

Pani je zoufala, ale syn ji odkaze na na$i poradnu, kde ji nejprve ujistime, ze staci, aby se
zasilka dostala do sféry prodavajiciho, coz se dle vyjadreni posty stalo jiz sedmy den po
uzavieni smlouvy. Nasledné ale zjiStujeme, Ze je to jedno, protoze ve smlouvé je napséano, ze
byla uzavfena u spotrebitelky doma a na zékladé jejiho pozvani. Pani bohuzel nezna nikoho z
pfitomnych na predvadéci akci, a proto bude velice tézké dokazat, ze zbozi zakoupila na
predvadéci akci. Nechce se jiz nadale dohadovat, a proto za zboZi radéji zaplatila.

Pribéh pana J.M. - pfedvadéci akce v restauraci

Pan J.M. se rozhodl jit na pfedvadéci akci do restaurace ve své obci. Vi, Ze je to riskantni,
nebot jeho Zena si podobnym zplisobem zakoupila plotynku za 35.000,- K¢, ale obéd zdarma
ho zlaka - zejména kdyz vi, Ze si nemusi nic kupovat.
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Kdyz dorazi na misto, vidi krasné prostfené stoly s pfipravenymi talifi. Posadi se na misto
nejdale od podia a ¢eka, co se bude dit. Pfednasejici zkontroluje pocet pfitomnych a nasledné
jde ke vchodovym dvefim, které zamyka. "To abychom méli klid.", zdGvodni své jednani. Hned
poté zaCne se svou Ctyrhodinovou prednaskou. V mistnosti je velké teplo, a pan J.M. se jiz
nemuze dockat obéda a avizovaného piva. Kdyz prednasejici skonci, vyzve pfitomné, aby si
néco z pfedvadéného zakoupili. Par jedincl se zvedne a jdou si néco koupit. Hned poté je jim
pfineseno jidlo a slibované pivo. Pan J.M. se ohradi, Ze ma jiz také hlad. Na to je mu
odseknuto, Ze najist dostane, az si néco koupi, Ze pfedvadéjici nejsou zadna charita.

Pan J.M. je opravdu rozladény a hodla proto odejit domu. Dvefe jsou ale zam&ené.
Pfedvadéjici za nim dojde a oznami mu, ze pfedvadéci akce bude po obéde trvat jesté 4 hodiny
a az poté muize jit domu. Pan J.M. zacgina protestovat, ale pfedvadeéjici na néj zacne kficet, ze
pokud toho nenech4, tak bude opravdu litovat. Ze takovéhle "vyzranky" ma opravdu nejradéji, a
at radgji pristé zlstane sedét doma na pr.... Pan J.M. se chce ohradit, ale pfedvadeéjici zvysi
hlas na nejvy$§i moznou miru: "Nese... mé a padejte si sednout!". Pan J.M. se za€ina bét a jde
si radéji ke svému mistu.

Jiny pan pravé dopil svou vodu z domu a chce jit na zachod. "To si myslite, Ze si sem pfinesete
vlastni vodu? Do restaurace? To jsi se panacku prepocital! Jsem zvédavej, co budes délat,
protoze na zachod Té pustim aZ si néco koupi8! Je to Tvoje chyba, do restaurace si nemas co
nosit viastni piti."

V celém sale panuje velky strach. Ze zadni mistnosti se pravé vratila postarsi ddma, ktera se
cela klepe. Nikomu nechce fict, co se tam délo, ale v ruce ma smlouvu, ve které se zavazala
zaplatit 25.000,- K¢ za supervykonny vysavac.

Nakonec natlaku podlehne i pan J.M., ale je si védom toho, ze mize do 14 dnu odstoupit a tak
se podpisu moc nebrani. Jeho zdravi povazuje za cennéjsSi. Na odstoupeni je mu v8ak
odpovézeno zamitavé s odlvodnénim, Ze se nejednalo o pfedvadéci akci, ale ze se prezentace
konala v provozovné prodavajiciho a nikoliv tedy mimo prostory obvyklé k podnikani - a hle,
opravdu ano. Sice tam byla pouze v ten dany vecer, ale byla...
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Vyse zminéné by pro ilustraci mohlo stacit. Pro vice informaci se podivejte na nase
podobné ¢lanky zejména v informaéni kampani o predvadécich akcich a své zkusenosti
nam nevahejte napsat v diskuzi pod timto ¢lankem.
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http://www.spotrebitele.info/informani-kampa.html

