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SOS po telefonu pro spotrebitele

SDRUZENi OBRANY SPOTREBITELU

'l

JIHOMORAVSKEHO KRAJE

Nechce Vam prodejna pfijmout reklamaci? Odmita opravna dat Vasi televizi do 30 dnu do
poradku? Nelibi se Vam mobil, ktery jste koupili po internetu? NejrychlejSim a
nejpohodinéjSim zpusobem, jak ziskat potfebnou radu nebo informaci, je obratit se na
nase pravni poradce na telefonické lince 900 08 08 08.

Nasi poradci jsou pfipraveni poskytnout spotfebitelim potfebné rady a informace, které se
spotiebitelské problematiky tykaji — jaka jsou zakladni prava a povinnosti spotfebitell, jak
postupovat pfi reklamaci vadného vyrobku, jak odstoupit od smlouvy, na koho se obrétit se
stiznosti na postup prodejce, kde hledat pravni pomoc ve sloZitych pfipadech. Zaroven jsou na
lince spotrebitelim k dispozici aktualni kontakty na nase osobni poradny a také na nékteré
dozorové organy.

Provoz linky zajistuje Sdruzeni obrany spotiebiteltl Jihomoravského kraje ( www.asociac
e-S0S.Cz ).
Pro smluvni podminky poskytovani dotazu kliknéte

zde



http://www.asociace-sos.cz/
http://www.asociace-sos.cz/
http://www.spotrebitele.info/index.php?option=com_content&amp;view=article&amp;catid=34:elektronicka&amp;id=225:smluvni-podminky-poskytovani-poradenskych-slueb
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Telefonicka poradenska linka je spotiebitelim k dispozici kazdy vSedni den od 11 do 18
hod.

POZOR! Vilednu 2012 je poradenska linka vl provozu pouze od pondéli do ¢tvrtka!

Linka je zpoplatnéna dotovanou cenou 8,- KE/min. — tento tarif plati pro v8echny telefony (mobil,
pevnd linka, verejny automat,...).

POZOR! Hovor nelze uskute¢nit z telefonnich stanic se zablokovanym volanim na linky
s vys8im tarifem ani z ciziny.

Pro nase prispivajici ¢leny je kU dispozici linka se standardnim tarifem - info zde.
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http://www.asociace-sos.cz/project/podporte-nasi-cinnost/

