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Tento sbornik si klade za cilfiplizit Vam z&bavnou formou

spotebitelské testovani. Hlavniachz by nél byt kladen na praktickodast a

hodnoceni jednotlivych testovanych kriterii. Sb&rmia svém za&ru také

obsahuje &kolik praktickych rad, které by se Vam mohly hodiude-li

nespokojeni s kvalitou vyrobku a budete-li chtiinin¢ branit svoje prava!

S p‘anim mnoha zabavy-iptestovani!

Vase SOS - Sdruzeni obrany spbitel:
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Obecné informace o vyb éru zbozi, U €el testovani

kvalita vyrobk

JAK SPRAVNE VYBIRAT zZBOZi ?

Predstavte si situaci, mate moznost vybrat si veiafppavané prodeja cyklistickou
helmu. Které kritérium f vybéru helmy by pro vas bylo/&o byt nejvyznamiysi.
Saad'te podle svého uvazeni. @adrete.

o ¢ nizkacena

o < oblibena barva

o e vychytany design

o ¢ zvySena bezpeost

o e zajimava reklama

o -« kvalita — pouZzity material

o e vliv vaseho okoli — reference od znamych
o *znama nebo ogdéenda znaka (vyrobce)

o * mobéda

NAVOD K POUZITI

Navod k pouziti zboZzi jee¢ba dodavat ke kazdému vyrobku, u kterého to vypblv
jeho povahy a zjsobu uzivani (ndp nejsou-li pravidla k uzivani obetrznama).
Zkuste odhadnout, u jakého sortimentu zboZzi nelpiil@Zeni pisemného navodu k
pouziti (Wetné obrazkovych symbél — piktogrant) potebné a u jaké druhu zbozi
bude zase ptebné nejvice (od kazdé kategorie diteealespa 5 piikladi).
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UPOZORNENI NA RIZIKA

Ze zahranii ob¢as zaznivaji zpravy o pammé absurdnich paienich na obalu
vyrobku nebo v jeho navodu k pouziti ve stylu: ozpr, mokrou koéku nesusit v
mikrovinné trouls”, ,pozor kava v kelimku je horka“, ,pozor, vatowginky nestrkat
do nosu ani do uSi“. U deseti vami vypsanych drufrobki vySe zkuste vymyslet
podobrg absurdni (nebo chcete-li, opatrna) upozoifnna rizika, ktera jsou za
normalnich okolnosti povaZzovéana za skotesti, které jsou obeérzndmé. Zohledte
piitom, Zze zédkazniky jsou vSechngkevé skupiny osob nebo nagdidé s fGiznym

zdravotnim postizenim.
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Testovani

Zkuste si ve Skolni ddhobdob jako ve Skole — na stupnici 1-5

(jednicka je nejlepsi©) zhodnotit jednotliva kritéria u danych vyrablDeétské

kolo, Détské autosedka, Tenisky, Btsky ka@arek, Hracky a dalsi... Udaje

nasledr zaneste dosolZzenych tabulek a diskutujte mezi sebou, kteitéria

TR 4

Prejeme Vam hodizabavy pi testovani!!!
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0 Détské Détska Tenisky Détsky Hraéky
kolo autoseda ¢ ko ¢arek
ka

SDRUZENI OBRANY SPOTREBITELU

* nizka cena

* oblibena barva

* vychytany design

* zvySena bezgeaost

* zajimava reklama

* kvalita — pouzity materiél

« vliv vaSeho okoli — reference

od znamych

* zndma nebo ogdéena znaka

(vyrobce)

* moda
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od znamych

* znama nebo ogdéena znaka
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Jak resit problemy s reklamaci?

Nevyhovuje-li vyrobek svoji kvalitoudinym bezpé&nostnim standafon, je dobré znat sva
zakladni spdtbitelska prava agdét, jak se branit.

REKLAMACE

- kazdy spotirebitel m& pravo reklamovat sgebni (zboZi koupené sgebitelem)

zbozi, na které je poskytovana zaruka

- reklamovat mazete v prodejné, kde byl vyrobek zakoupen (jinych prodejnach
stejného provozovatele s ohledem na sortiment prgjje¢aktéz usubjekta uréenych

pro vytizovani reklamace v Z.L.

- pro uplatgni reklamace dostaje prokazani koup(neni nutné mit paragon / zéni
list ) — nag. bankovni vypis; taktéZz neni nutné mit ob&div

- prodavajici musi reklamovanogo/prievzit, vydat reklamaéni protokol (kde uvede
co spotebitel reklamuje a jakym Zgobem si feje, aby byla #c feSena ) a
odiavodnené rozhodnout o uplatréné reklamaci

- reklamace mize byt uplatéina pouze zaruéni dobé, poté prekluduje

o reklamace mize byt uplatéina bul’ béZnym zpisobem dle (v zatini dok& - u
spotebniho zbozi do 2 let odgvzeti, kupujici ma pravo na opravu, jedna — li
se neodstranitelnou vady £t8i vyskyt vad — ma kupujici vyb mezi
odstoupenim od smlouvy nebo v§mou \&ci )

o dale je mozno uplabvat rozpor s kupni smlouvou dle (Prodavajici odgav
kupujicimu za to, Zze prodavandc je pfi pievzeti kupujicim ve shod s
kupni smlouvou, zejména, Ze jeez vad F¥i aplikaci rozporu s kupni
smlouvou ma kupujici na to, aby prodavajici berglas bez zbyteneho
odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlowy a to podle
poZadavku kupujiciho bud’ vyménou véci, nebo jejiopravou; neni-li takovy
postup mozny, five kupujici poZzadovatimérenou slevu z cenyéei nebo od
smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujiéég gevzetim ¥ci o rozporu s
kupni smlouvou &dél nebo rozpor s kupni smlouvou sanigpbil. )

= rozpor se da aplikovat do &Bia1 od grevzeti ¥ci, piicemz je dikazni

biemeno na prodavajicim
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- je-li reklamacetreSena vyrdnou pa@ina kEZzet nova zamni lhita od gevzeti \éci;
obdobr plati pro vynénu sodastky

- prodavajici ma pravo na nahradutnych nakladi, které mu vzniknou i uplatréni

opravreéné reklamace
NEVY RiZENA REKLAMACE

- podlezakona o ochrar spottebitele musi prodejce reklamaci kigdit bez zbyténého
odkladu, nejpozgi do 30 kalend&nich dni. Tato lhita se z&ina pcitat od dne,
ktery nasleduje po dni uplaimi reklamace. #padne-li posledni den ity na sobotu,

nedli nebo svatek, je poslednim dnem prvni nasledpjacovni den.

o Vv nekterych zdkonem stanovenyctigadech ( nap telekomunikace) je mozno
Ihatu prodlouzit az na 60 dni, a to pouze vyzadujeyiizeni reklamace

projednani se zahramim provozovatelem
- |hatu je mozné prodlouzftouze po dohod se spakbitelem.

- pokud prodavajici stanovendlmitu nedodrzi, ma spatebitel stejna prava, jako by
byla na ¥ci vada neodstranitelna —aire sivybrat mezivyménou za \&c novou a

odstoupenimod smlouvy, tedy vracenim p&n

0 doporkujeme obratit se vtomto fipack na prodavajiciho piserén
doporkenym dopisem, ve kterém bude jasstanovenatastka, kterou ma
prodavajici vratit, Iita, do které tak macinit, a ¢islo (&tu resp. adresa, na
které ma penize poslat

0 V pfipadt, Ze nebude prodavajici reagovat nebo bude odspttipracovat,
mize se spdebitel obratit naCeskou obchodni inspekcise stiznosti pro
poruseni zmigného zakona — moZznost vysoké pokuty, ktera bglam
prodavajiciho donutit k jednani (aleépe nutno spdtebitele upozornit na to,
7e COIl nevstupuje do sporu mezi nim a prodavajicimnéne bytieSen pak
az jedirt soudem)

o dojde-li k soudnimu sporu (nebude — |li prodavajgdgovat, bude reagovat
odmitaw) bude prodavajici (bude-li stranou padlou) hradklady spojené se

soudnim¥izenim

10



SOS - Sdruzeni obrany sjstitel:

ZAMITNUTA REKLAMACE

- zaruka senevztahuje na kZné opotiebeni ani na vaduzavinénou jednanim

samotného spiebitele

70 M

- pokud byla reklamacesdei zamitnuta a zakaznik s timto nesouhlasijza se

0 znovu obrétit na prodavajiciho, nejlépe pisemanzadat nové ipzkoumani

reklamace, ¥etné zpisobu vyizeni, ktery povaZzuje za nejvhagii

0 obratit na prodavajiciho a tvrdit rozpor s kupni@mou - objevila-li se vada
do 6 mésiair od zakoupeni a lze-gdpokladat, Ze se n&ai v néjaké fornt jiz
vyskytovala @i zakoupeni a vyskytla se pagd (Spatné lepeni, vadny
material..), jedna se o tzkozpor s kupni smlouvoua je na prodavajicim, aby
prokazal, Ze rozpor v débkoup neexistoval. Jei¢ba, aby toto prodavajici
dolozil prikaznym zfisobem, nesta zbéZna prohlidka v obch@da nasledné

zamitnuti.

0 V piipad opitného zamitnuti reklamace nebo rovnou obratitsnadniho

znalce jejich seznam nalezne mavw.justice.cz

- vyzni-li posudek znalce ve prosjgh spotebitele, uplatni opakovénpoZadavek na
vyiizeni reklamace a uplatni narok na nahragklng vynalozenych vyloh (posudku,
pop. poStovneho jizdného, toto pravo

0 vyplyva z § 598 O&Z (blize ,Naklady spojené s reklamaci)

o cena posudku se tuje dohodou se znalcem podle slozitosti posouzeni —
obvykle viddech stokorun 500 — 1000, u sl&giich zaleZitosti vice.

0 je tieba spadebitele vzdy upozornit na fakt, Ze ani samotny pekunemusi
nutré znamenat Usigh ve \ci. Prodavajici i vtomto momentmize
reklamaci zamitnout, ale wipac mozného soudniho sporu riskuje neicsp

jelikoz spotebitel ma v ruceikaz o opraviénosti svych pozadavk

- dojde-li k soudnimu sporu (nebude — li prodavageigovat, bude reagovat odmitav

bude prodavajici (bude-Ili stranou padlou) hraditlady spojené sseoudnim¥izenim
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NAKLADY SPOJENE S REKLAMACI

- vzniknou-li kupujicimu v souvislosti s uptatvanim reklamace &uké naklady, ma
pravo na jejich nahradu

- zakon hovéi o nutnych nakladech tzn. jen naklady deln¢ vynalozené a zaroxie

e

0 nekastjSi piipady naklad — naklady na dopravu (dolozitelné jizdenkou,
pramérnou spatebou vozu na 100 km podle technickéhakpzu — je-li jeho
uziti odivodnéné), na poStovnétpzasilani zbozZi k reklamaci, naipadny
znalecky posudek...

o vzniklé naklady se uplatni u prodavajiciho, nejlégpsemnou formou, hil
doporikenym dopisem nebo na prodéjpredanim pisemného pozadavku, na
kopii si necha speebitel potvrdit jeho fevzeti

- ¢im diive kupujici néklady uplatni, tim Iépe (ob&a@@koniika, Ze je nutné toto pravo
uplatnit nejpozdji do 1 meésice po uplynuti doby, ve které jéeba vytknout vady,

jinak pravo zanikne)

ZDROJE ZE KTERYCH JSEM SE INSPITOVALI A ZE KTERYCSEE | VY MUZETE INSPIROVAT:

www.spotrebitel.info

WWW.COI.CZ

www.dolceta.eu/ceska-republika

www.dtest.cz
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