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Pri odstoupeni ma spotrebitel pravo i na postovné -
novinka? Ani ne...

Ceska obchodni inspekce potvrzuje: pokud spotrebitel vyuZije svého prava na
odstoupeni od spotrebitelské kupni smlouvy uzaviené na dalku (napriklad pres internet)
bez uvedeni duvodu a bez jakékoliv sankce do 14 dni od prevzeti plnéni, ma pravo na
vraceni veskerych plateb zaplacenych dodavateli v souvislosti s touto kupni smlouvou,
véetné tzv. postovneého a balného. Nasledné vraceni vyrobku podnikateli vSak provadi

spotrebitel na vlastni naklady.
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Tato zprava se vztahuje k rozsudku ESD ve véci C-511/08, ktery je vykladem 97/7/ES a ma
svUj vyznam rovnéz pro vyklad ustanoveni § 53 ob&anského zakoniku, kde je obsazena pravni
Uprava téchto tzv. distanénich smluv. V § 53 odst. 7 ob&ansky z&konik stanovi, Ze spotfebitel
ma pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od
prevzeti pInéni. V § 53 odst. 10 pak navazuje povinnost prodavajiciho vratit nejpozdéji do 30
dnd od odstoupeni spotrebiteli ,zaplacené finan¢ni ¢astky*“.

Z uvedeného rozsudku ESD pfitom vyplyva, Zze mezi tyto vracené financni ¢astky patfi rovnéz
naklady na dopravu, které spotfebitel uhradil pfi koupi vyrobku spolu s kupni cenou. (Nasledné
vraceni vyrobku podnikateli vSak provadi spotfebitel na vlastni naklady.)
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COl upozorfiuje, ze konkrétni spory spotiebiteltl s obchodniky o vraceni téchto ¢astek neni
opravnéna resit. Pravomoc fesit tyto spory nemaji ani spotfebitelska sdruzeni, ani nase
Sdruzeni obrany spotfebitelll. Pokud nebudou internetové obchody rozhodnuti ESD respektovat
a nevrati po odstoupeni od kupni smlouvy naklady spojené s dodanim zbozi (napf. poStovné a
balné), mohou se spotrebitelé domoci tohoto naroku pouze prostfednictvim soudu, popfipadé
jiného zvoleného arbitra, pokud se na tom obé strany dohodly nebo dohodnou.

Ceska obchodni inspekce bude kontrolovat ¢eské e-shopy jako dosud. Pokud jeji inspektofi
zjisti, Ze jsou informace uvedené na strankach internetového obchodu, napfiklad ve
vSeobecnych smluvnich podminkach, v rozporu s vykladem ESD, budou toto zjisténi Setfit jako
podezfeni z poruseni zakona o ochrané spotrebitele, s moznosti uloZzeni pokuty. V této
souvislosti mize ze strany internetového obchodu dojit k uziti klamavé obchodni praktiky, a to
poskytnutim nepravdivych informaci o Urovni prav spotrebitele.

Pouze je Skoda, ze pfislusené organy tento rozsudek zacaly brat v potaz az rok po jeho vydani
(rozsudek je ze dne 15. dubna 2010). Sdruzeni obrany spotfebitelt tuto skute€nost reflektuje jiz
fadu let (stejny nazor jsme zastavali jiz pfed vydanim rozsudku), a to i pfi udélovani

Spotrebitelského auditu obchodnich podminek (SAOP). Ale jak pravi lidové rCeni — lepSi pozde,
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nez nikdy.

ESD zdaraznil, Ze ¢&l. 6 (2) smérnice uklada dodavateli v pfipade, ze spotfebitel odstoupi od
smlouvy, obecnou povinnost vraceni, kterd se tyka vSech castek zaplacenych spotrebitelem na
zakladé smlouvy, bez ohledu na duvod jejich platby (§ 43 rozsudku). Tuto intepretaci ESD
dovozuje systematickym vykladem smérnice. Dale ESD zdUrazfiuje, Ze je tfeba €l. 6 (2), druhou
vetu smérnice (o0 tom, ze jedinou platbou, jejiz zaplaceni mlze byt po spotiebiteli pozadovano,
jsou skutec¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zbozi) vykladat restriktivné s tim, Ze tato
vyjimka je vyCerpavajici. Podle ESD je smyslem €l. 6, ktery upravuje odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dalku, Ze nebude odrazovat "spotfebitele od uplatnéni jeho prava odstoupit od
smlouvy". Nakonec ESD uzavrel, Ze povinnost nést naklady na dopravu by mohla zpochybnit
vyvazené rozdeéleni rizik mezi u€astniky smluv uzavienych na dalku, jelikoz by spotfebitel musel
nést veskeré naklady spojené s dopravou zbozi (pozn. spotfebitel totiz zpravidla jiz tak musi
nést skute¢né vynalozené naklady spojené s vracenim zboZi - tj. zejména postovné, které
spotrebitel zaplati za odeslani vraceného zbozi dodavateli). ESD tedy odpovédél némeckému
NejvysSimu soudu tak, Ze smérnice brani vnitrostatni pravni Gprave, ktera dodavateli umoznuje,
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aby ve smlouvé uzaviené na dalku po spotfebiteli pozadoval naklady na dopravu zbozi v
pfipadé, Ze tento spotfebitel uplatni své pravo odstoupit od smlouvy.

Nelze pominout to, Ze zde dochazi k pfenosu rizika na dodavatele zboZi (ty poctivé dodavatele).
Dodavateli totiz nikdo naklady spojené s odeslanim zbozi neuhradi, a tak na odstoupeni od
smlouvy prodélava v podstaté dvakrat. Jednou v tom smyslu, Ze se mu vraci zboZi, které uz
jednoduse nema punc zbozi nového (coz se mize projevit na cené, za kterou takové zbozi v
budoucnu dodavatel skutecné prodd) a podruhé v tom smyslu, Ze musi spotfebiteli vratit
naklady, které jiz musel pfi odesilani uhradit tfeti osobé za u¢elem dopravy. Muze se také stat,
Ze toto pravo bude nékterymi spotfebiteli zneuzivano, i kdyz postovné zpét k dodavateli hradi
stale kupuijici spotrebitel. Navic smysl odstoupeni od smlouvy podle shora uvedené smérnice
sméfuje spiSe k eliminaci negativnich specifik spojenych s ndkupem pomoci prostredki
komunikace na dalku. Ma chranit spotfebitele pfed tim, ze pfi tomto zpUsobu nakupu nema
moznost si zbozi fyzicky vyzkous$et a prohlédnout (tak jako je tomu v béZném kamenném
obchodé). Nelze bohuzel rovnéz pominout, Zze pfenos veskerych rizik na dodavatele bude
znamenat prenos téchto vzniklych nakladu prostfednictvim vyssich cen na kone¢né zakazniky —
spotrebitele.

5/6



PFi odstoupeni ma spotiebitel pravo i na postovné - novinka? Ani ne...

Redakce SOS
Stfeda, 16 Listopad 2011 13:00

Zdroj: Ceska obchodni inspekce, Via Legis, SOS
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