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Ma dodavatel povinnost informovat spotrebitele o vyrizeni
reklamace?

Na nase sdruzeni se ¢asto obraceji spotrebitelé, ktefi tydny marné éekali na zpravu od
prodavajiciho o vyfizeni reklamace, aby pak po kontaktovani prodavajiciho zjistili, Ze
reklamace je jiz (dle prodavajiciho) davno vyrizena a véc pomalu zapada u prodavajiciho
prachem. Na otazku spotrebitele proc jej prodavajici o vyrizeni reklamace neinformoval
zvykne prodavajici odpovédeét, Ze to neni jeho povinnost. Je tomu doopravdy tak?

Je pravda, ze povinnost informovat o vyfizeni reklamace neni nikde v zakoné vyslovné
specifikovana. Ma to vSak jedno velké ale, a sice: i kdyz tato povinnost neni vyslovné v zakoné
stanovena, vyplyva z ustanoveni o povinnosti prodavajiciho vyfidit reklamaci. Jak v této véci
uved! ve svém nalezu sp. zn. Ill. US2983/08 Ustavni soud Ceské republiky:

[Ustavni soud] je totiZ toho nazoru, Ze ustanoveni § 19 zékona ¢&. 634/1992 Sh., v jehoZ
odstavci 1 je stanovena povinnost prodavajiciho vydat spotrebiteli potvrzeni o datu a zptsobu
vyrizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace, je tfeba vykladat extenzivnim zpusobem ve
prospéch spotrebitele, a to s ohledem na ucel zakona, jimZ je pravé ochrana spotrebitele jako
"slabsi strany” pravniho vztahu zaloZzeného spotrebitelskou smlouvou, a dovodit tak, Ze takto
zakonem stanovena povinnost zahrnuje resp. predpoklada i podani informace o vyrizeni
reklamace prodejcem. Navic mozZno poukazat i na ustanoveni § 13 cit. zakona, v némZz je
stanovena povinnost prodavajiciho radné informovat spotrebitele o rozsahu, podminkach a
zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkl a sluZeb (ve smyslu ustanoveni § 622
obcanského zakoniku je odstoupeni od smlouvy pravem z odpovédnosti za vady), jehoz
extenzivnim vykladem by eventuelné bylo mozno dovodit, Ze prodavajici je povinen v ramci
uvedené obecné informacni povinnosti spotrebitele alespori upozornit na to, Ze se musi sam o
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vysledek vyrizeni reklamace zajimat s tim, Ze v pripadé, Ze tak neucini, musi snaset disledky,
které pro n€j z jeho necinnosti v tomto sméru vyplynou. Pokud takovou informaci prodavajici
spotrebiteli nepoda, nemize nasledna necinnost spotfrebitele v takovém pripadé byt pricitana k
jeho tizi.”

Dluzno na zavér podotknout, ze poctivy podnikatel, ktery ma na spokojenosti svych zakazniku
zajem, nemuze mit s touto povinnosti problém.
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