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SPOTREBITELSKA INFORMACNI CENTRA A PORADNY SOS

JihocCesky kraj

SIC SOS Ceské Budéjovice
T: 386 353 542

E: ceskebudejovice@spotrebitele.

info

Jihomoravsky kraj

SIC SOS Brno
T: 543 255 371
E: brno@spotrebitele.info

Moravsko-slezsky kraj

SIC SOS Ostrava-Bohumin
T:596 018 012
E: ostrava@spotrebitele.info

Olomoucky kraj

SIC SOS Olomouc
T: 585 713 231
E: olomouc@spotrebitele.info

Pardubicky kraj

SIC SOS Svitavy
T: 461530 173
E: svitavy@spotrebitele.info

Zlinsky kraj

SIC SOS Zlin-Otrokovice
F: 577 921 567
E: zlin@spotrebitele.info

Kraj Vysocina

Poradna SOS, Ekoinfocentrum
T: 567 302 779
E: ekoinfo@centrum.cz

Karlovarsky kraj

SIC SOS Karlovy Vary
T: 353 395 322

E: karlovyvary@spotrebitele.info

Liberecky kraj

SIC SOS Liberec
T: 485 148 356
E: liberec@spotrebitele.info

Plzensky kraj

SIC SOS Plzen
T: 377 422 469
E: plzen@spotrebitele.info

Hlavni mésto Praha

SIC SOS Praha
T:224 211948
E: sos@spotrebitele.info

Stredocesky kraj

Poradna SOS, OP Beroun
T: 311625 206
E: info@opberoun.cz

Ustecky kraj

SIC SOS Décin
T: 412532192
E: decin@spotrebitele.info

SIC SOS Teplice
T: 417 534 506
E: ustinadlabem@centrum.cz

Kralovéhradecky kraj

SIC SOS Tynisté nad Orlici
T: 494 371 638, 494 530 595
E: hradec@spotrebitele.info



NASE POSLANI

Nasim poslanim je predevsim obhajoba spottebitelskych prav. Hlavnimi priorita-
mi je spottebitelské vzdélavani, shromazdovani, zpracovavani a $ireni informaci
souvisejicich s ochranou spottebitele. Velkou mérou se vénujeme poradenské ¢in-
nosti, kterd umoznuje spotrebiteldm konzultovat své problémy. Pripominkujeme
zakony tykajici se ochrany spottebitele a upozornujeme na nezdkonné ¢i neetické
chovani podnikatelskych subjektt.

Dilezitou prioritou SOS je bezpecnost vyrobkli,, proto se zamérujeme na
dodrZovani bezpecnosti potravinovych i nepotravinovych vyrobki a upozorinu-
jeme na vyskyt téch nebezpecnych. Soustredime se také na zprostredkovavani
10, kteri maji zajem o kvalitni a bezpe¢né vyrobky.

Jsme oteviené obcanské sdruzeni, které nabizi spotrebitelim mozZnost stét se
nasim ¢lenem, a tim aktivné prispét k rozvijeni nasi ¢innosti.

UVODNI SLOVO PREDSEDY

V uplynulém roce se opét zvysil pocet spotrebitelli, ktefi se na nas obraci pro radu
aimy sami jsme se zapojili do dalSich zajimavych projektd. Osvédcila se ndm spo-
luprace s profesnimi svazy, pravidelné jsme konzultovali s jednotlivymi minister-
stvy, parlamentem a organy statni spravy. V centru naseho zajmu byly reklamace,
rekordni pocet navstévniki webu - pres 330 000.

V roce 2006 chceme opét spotrebiteliim nabidnout ¢asopis s aktualnimi téma-
ty a rozsirené telefonické poradenstvi. I nadéle budeme zvyhodnovat nase ¢leny,
kterym vychazime vsttic se zajimavymi nabidkami. Budeme rozsitovat sit pora-
den i do mensich mést. Nadim cilem je, aby kazdd domacnost méla k dispozici
informaci o naSich sluzbach. Chceme také vice pomahat podnikatelim a firmam
zkvalitiiovat jejich pristup k zdkazniklim. Rad bych v tomto ohledu zddraznil, Ze
nase nevladni neziskova organizace miiZe existovat jen za podpory spotrebiteld,
ktet{ uznaji jeji smysl. Proto bych chtél upozornit na moznost ¢lenstvi. Za ¢lensky
poplatek je krom dal$ich vyhod zdarma ¢asopis a prednostni poradenstvi.

David Smejkal, predseda SOS
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Co JE U NAS NOVEHO

Béhem roku 2005 se SOS darilo nadale rozsirovat sit spottebitelskych informacénich
poraden i dalSich spolupracovnikil. Pro spotrebitele jsme otevieli nova Spottebi-
telska informacni centra (Karlovy Vary, Tynis$té nad Orlici, Décin), kde je mozné
konzultovat problémy ¢i ziskavat informace. Aktualni seznam poraden véetné pro-
vozni doby je dostupny na internetovych strankach www.spotrebitele.info, kde je
kromé dalsich informaci se spotrebitelskou tématikou také on-line poradna. Spo-
trebitelim je také k dispozici poradenska linka 900 08 08 08 s dotovanou cenou
8 K¢ za minutu, kterd poskytuje zédkladni informace o spotrebitelskych pravech
a umoziuje tak spottebiteldm operativni reSeni nastalych problému.

SdruZeni obrany spotrtebitelli se v uplynulém roce podarilo rozsirit rady spo-
lupracovnikd, kteri se i¢astni novych projektt, ale také rozsitilo své pravni a tis-
kové oddéleni a posililo administrativni centrum, které zajistuje organizacéni

a materidlni servis pro regionalni poradny.

Struktura SOS (Republikovy vybor)

Predseda: David Smejkal
Mistopredsedkyné: Libuse Olivkova
Mistopredseda: Karel Pavlik
Clenové

Ludék Laburda, jednatel

LibuSe Oulehlovd, ¢lenka vyboru
Helena Odstr¢ilova, ¢lenka vyboru
Gerta Mazalova, ¢lenka vyboru
Andrea Novotn4, ¢lenka vyboru
Ivana Pickovd, ¢lenka vyboru

Stali spolupracovnici

Karel Pavlik, projektovy koordinéator
a mistopredseda SOS

Ivana Pickova, tiskova mluvci

Petra Varikova, public relations

Klara Prikrylové, pravnik

Martin Reisinger, pravnik

Jaromir Céap, manazer
administrativniho centra

Jana Pospisilova, administrativni

a organizacni zajisténi, poradenstvi
Renata Malinova, administrativni

a organizacni zajisténi, poradenstvi
Martin Dobes, projektovy pracovnik
Monika Kucerovd, realizace projektti
Nadézda Serakové, projektova
manaZerka

Pavel Kral, hospodar a ucetni

a dalsi externi spolupracovnici

a aktivni ¢lenové.



AKTIVITY sos v ROceE 2005
Publikac¢ni a informacni ¢innost

SOS v uplynulém roce i nadale posilovalo svou publika¢ni ¢innost. Svét spotrebi-
telii na internetu ztstal nosnym informa¢nim médiem a byl presunut na server
obc¢anského sdruzeni Econnect, coz umozni dlouhodobé snizit naklady i efek-
tivnéji organizovat navigaci spotrebitelll mezi jednotlivymi aplikacemi serveru.
Internetovy server SOS bude déle rozvijen a redesignovan. Priibéznym rozvojem
v reakci na aktudlni potteby prochazi i interni databaze, ktera funguje jako zaze-
mi a voditko pro spolupracovniky SOS, kde je nové zpracovana evidence soutézi
a evidence hledanych slov. Dale se rozvijela oddélena informa¢ni sekce s omeze-
nym pristupem, ktera je pristupna jen pro prispivajici ¢leny SOS. Uskutec¢nilo se
13 internetovych besed (chattl). Pravidelné novinky ze serveru Svét spotrebiteld
(ptvodné distribuované pod nazvem infoSOS) jsou rozesilany na vice nez 2000
adres. Prijemce si mtze zvolit denni, tydenni ¢i mési¢ni periodicitu. Na webu
Svéta spotrebitelii se objevilo 13 anket a 12 soutézi.

SOS nadale vydavalo vlastni ¢asopis Stit spotiebitele v ndkladu 400 ks, ktery je
vydavan s prilohou o bezpecnosti potravin s dvoumeési¢ni periodicitou v rozsahu
24-28 stran. Casopis informuje o aktudlnich otazkach ochrany spotiebitele a pre-
bird vybrané testy vyrobku. Casopis Stit spotrebitele i webové stranky SOS Svet
spotrebitelii byly v roce 2005 zajisStovany tiskovou mluvéi SOS. Podarilo se vybu-
dovat skupinu spolupracovnik, at prekladatel( ¢i autor(, kteti se podileli na jeho
pripravé. Prinosem byla dohoda s mési¢nikem italské spotrebitelské organizace
Altroconsumo na pietiskovani jejich testil. Distribuce Stitu spotvebitele je zajiste-
na prostrednictvim predplatného, povinnych vytiskl a zejména Spottebitelskych
informacnich center.

Poradenska ¢innost

V roce 2005 se podatilo vyznamné zvysit dostupnost a kapacitu poradenstvi pro
spotrebitele. Sdruzeni obrany spottebitelti provozuje aktualné poradenska mista
ve 12 krajich CR. V priibéhu roku 2005 bylo vy¥izeno pres 15 tisic (15 494) dotaz{,
podnéti a stiznosti. Pritom v roce 2004 to bylo 12 400, v roce 2003 pak 9 055.
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Spottebitelé mohouvsoucasné dobé

vyuzit ¢tyt zakladnich forem konzul- R
tace svého problému. Vedle pisemné- N
ho zaslani dotazu a moznosti navsté- 0000
vy nékteré ze sité osobnich poraden |
10 000

vyuzivali spotfebitelé v roce 2005
zejména rychlé a pohodlné moznosti
zadani dotazu elektronicky na stran- 5000
kach www.spotrebitele.info (28 %).
Pro operativni moZnost konzultace
jednodussich dotazi pak volili v hojné
mire rovnéz t.elefonické spojeni pres Graf nartistu poctu dotazti, podnétd
poradenskou linku 900 08 08 08 (8 K¢/ a stiznosti podle jednotlivych let
min), na které jsou kazdy pracovni den

v dobé od 8:00 do 17:00 hodin k dispo-

zici specializovani poradci (24 %).

MozZnost osobni konzultace problému vyuzivali spottebitelé ve spadovych
oblastech Spottebitelskych informacnich center ¢i poraden SOS. Jejich seznam,
véetné provozni doby, je v aktualizované formé dostupny na www.spotrebitele.
info. Seznam poradenskych mist zverejiuje také ¢asopis TEST a je ho mozZné zis-
kat i prostrednictvim informac¢nich materiald SOS nebo po telefonu.

Pisemné dotazy, které jsou do Administrativniho centra SOS doruc¢ovany poStou

vvvvvv

1 1 1 1 1

o1 02 03 04 05

SOS vroce 2005 nabizelo poradenstvi spotrebiteliim i v cizich jazycich, zejména
angli¢tiné. Pro vytizovani preshrani¢nich spottebitelskych problémii SOS vyuzi-
va spolupréace s Evropskym spottebitelskym centrem fungujicim od 1. dubna
2005 pri Ministerstvu pramyslu a obchodu (Www.mpo.cz). Poradenskou ¢innost
SOS v roce 2005 zajistovalo 39 Skolenych poradcu.



STRUKTURA PODANI v SOS
Struktura podani - vyrobky:

Problematickymi vyrobky z hlediska ¢etnosti dotazil spottebitelt i nadale zisté-
va obuv (17 %), nasledovand v tésném zaveésu vyrobky elektroniky (16 %) a mobil-
nimi telefony (10 %).

A obuv17 %
elektronika 16 %

A spotrebice 10 %

A auto, moto 10 %
odévy, textil 10 %

A mobilni telefony 10 %
ostatni 9 %

A doméci potreby 8 %
nabytek 5 %

A Sperky 3 %
potraviny 2 %

Struktura podani - sluzby:

Velky narust po¢tu podani oproti roku 2004 jsme zaznamenali u telekomunikaci
(20 %) a financ¢nich sluzeb (17 %). Pozadu nezistavaji, uz tradi¢né, ani sluzby
spojené s bydlenim a energiemi (14 %).

A telekomunikace 20 %

A finan¢ni sluzby 17 %

A bydleni a energie 14 %
cestovani, pohostinstvi 12 %

A stavebnictvi12 %

A ostatni 11 %

A opravny 7 %
zakazkova vyroba 4 %

A Cistirny, pradelny 3 %
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Pripady resené SOS

Zkusenosti a stiZnosti spottebitelli jsou pro SOS ¢asto podnétem k vyuZziti jeho
opravnéni pozadovat po podnikatelich zdrZeni se protipravniho jednéni a poda-
vat podnéty dozorovym organlim (zejména tam, kde hrozi zasah do prav ¢i chra-
nénych z4jmu velkého mnoZstvi spottebiteltl nebo jde o jednani zadvazného cha-
rakteru).

SOS v roce 2005 vyzvalo celkem 27 podnikateld ke zdrZeni se protipravniho
jednani a podalo fadu podnétli k prezkoumani jejich chovani organtim verejné
spravy.

SOS vedlo v roce 2005 celkem pét soudnich sport - z toho dva jiz byly Gspés-
né ukonceny zpétvzetim Zalobniho navrhu ze strany SOS po odstranéni pro-
tipravnich ustanoveni obchodnich podminek (jednalo se o spole¢nost ASKO-
NABYTEK, s. r. 0. a provozovatele internetového obchodu www.12345.cz Stani-
slava Tocksteina).

Uspéchy SOS zaznamenalo i pi mimosoudnim feseni spottebitelskych problé-
mi (zejména se spole¢nosti Internet Mall, a. s., HYPO stavebni spotitelnou, a. s.,
TESCO STORES CR, a. s. aj)

SPOLUPRACE S MEDII

V uplynulém roce se rovnéz datilo rozvijet intenzivni spolupraci s médii, coz se
projevilo na zvySené prezentaci SOS v ¢eskych médiich a v citacich stanovisek
SOS. Celkem byly uskute¢nény 3 tiskové konference a bylo vydéno pres 70 tisko-
vych zprav, které vedly ke stovkam kontaktli s novinari.

Zvetejnovani probihd obvykle na zékladé zajmu médii napt. v ndvaznosti na
urcitou udalost ¢i vydani tiskové zpravy. Slibné se vsak dati rozvijet i pravidelnou
spolupraci s témito médii:

Tisténa periodika: Spy, Blesk, Bydleni, Lidové noviny, Vecernik (Praha), Chvil-
ka pro tebe, Napsano Zivotem, Moderni obchod, Resseler Magazin, Resseler Maga-
zin. Cons. Electr., Zdkaznicky magazin, Osobni finance, Kvéty, MF Dnes.

Rozhlas a TV: Cesky rozhlas Sever; Sama doma (CT); Cesky rozhlas 1 - Praha,
Radiozurnal; Regina; Testoviny, Cerné ovce (CT); Ob¢anské judo (TV NOVA).

Regionalni tisk: pravidelna spottebitelska poradna v regionalnich zpravodajich.



V této oblasti se bude nadale rozsitovat ptisobeni pfimo na mistech, v regio-
nélnich vysilanich, v radni¢nich novinach, coz jsou média, ktera lidé peclivé sledu-
ji a v nichZ maji moznost vétsi propagace i jednotliva poradenska centra. Mélo by
se tak dit ve spolupréci s radnicemi, které s SOS dlouhodobé spolupracuji.

Nadale bude pokracovat spoluprace s médii, ktera zadaji SOS o stanovisko
k riznym spotrebitelskym kauzam, intenzivnéji bude pokracovat s porady Testo-
viny, Cerné ovce, Ob¢anské judo a Na vlastni o¢i, které maiji vysokou sledovanost
a s nékterymi kauzami SOS je mozné se na né obratit. Intenzivnéjsi se stava spo-
luprace s poradem CT Sama doma, kde by se v nadchazejicim roce tiskova mluvei

SOS méla objevovat jednou za dva tydny (do prosince 2005 - jednou meési¢né¢).
ProbukTy SOS

SOS vydalo v ndkladu 350 tisic kusti Samolepky Nevhazujte reklamu, ktera umoz-
nuje spotrebitellim jednoduse vyuZit jejich prava na odmitnuti nevyZzadanych
letakd ve schrankach. Samolepky byly distribuovany v ndkladu 340 tisic kus® pro-
strednictvim pobocek Ceské posty a zbyvajici naklad je ifen pies SIC. SOS rovnéz
vydalo reedici velmi ispéSného Slabikdre evropského spotrebitele v nakladu 2500
ks a Sbornik ze seminére Praktické vyuZivdni novych prdv spotrebitelii v ndkladu
1000 ks. V priibéhu roku 2005 byly aktualizovany broZzury Zdkon o ochrané spo-
trebitele, Prodej zboZi v obchodé (kupni smlouva), Zhotoveni véci (smlouva o dilo)
a Oprava a tprava véci (smlouva o dilo). Byla upravena brozura Jak chrdnit svd
prdva, nékteré ¢asti vzniklé v roce 2002 vyzadovaly aktualizaci. Znovu byly vyda-
ny v reedici vzorové dopisy, které praktickym zptisobem pomahaji spottebitelim
s pripravou podnétli institucim i dopistim vici konkrétnim firmam v riznych
problémech.

Dale byly znovu vydany podle zajmu i dalsi letdky SOS a zcela prepracovany c¢i
noveé vydany tyto letaky: Kontakty poraden SOS, Jak na reklamni zdjezdy, Konec
letdkiim ve schrdnce, Linky se zvysenym tarifem, Objedndvka brozury + Stit, Nabid-
ka produktui, Evropskd spotrebitelskd centra a Prehled poraden podle krajti.

Byly vydany propagacni kalendariky na rok 2006, které prezentuji SOS, inter-
netové stranky a poradenskou linku.
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VzDELAVACI CINNOST
Vystavy, besedy a seminéare

SOS se zucastnilo nasledujicich vystav a podobnych akci, coz dale umozZnilo upo-
zornit na existenci SOS a pomoci spotrebitelim s jejich konkrétnimi problémy:
3.-6. 2. 05 - Pragointeriér, Praha

16.-17. 2. 05 - Elektrofest, Olomouc

16.-20. 3. 05 - Mobitex / Prodité, Brno

17.-19. 3. 05 - Stavotech, Olomouc

16. 4. 05 - Blesi trh, Ostrava

12.6.a10.9. 05 - Den seniort, Praha

SOS priibézné realizuje mnoho riiznych setkani se spotrebiteli v podobé besed
a obdobnych aktivit. Jedna se zejména o besedy se seniory, které byly uskutec-
novany v seniorskych klubech, domovech a kavérnach. Za uplynuly rok jich bylo
uskutec¢néno celkem 26.

Déle bylo realizovano 20 seminatfi pro podnikatele a odbornou verejnost,
s cilem posilit znalost podnikatelt. Nebot pouze prodavajici, ktery zna sva prava
a povinnosti vici spotrebiteli, mu miize kvalitné slouzit.

SPOTREBITELSKE VZDELAVANI

Od 1. ledna 2005 prevzalo SOS rizeni celoevropského projektu Yomag.net. Jedna
se o0 vzdélavaci projekt urceny stredoskolskym studentiim a pedagogtiim. V ram-
ci tohoto projektu, do néhoz je v souc¢asné dobé zapojeno cca 20 3kol, publikuji
studenti za asistence svych pedagogt vlastni ¢lanky na spottebitelska témata,
diskutuji o riiznych problémech, setkavaji na spole¢nych workshopech apod.

Diky podpore hl. mésta Prahy bylo mozné uskutecnit prezenta¢ni seminér,
kterého se zucastnilo 10 3kol. Projekt byl také prezentovan v ramci 7 $koleni uci-
tel(i, které SOS poradalo na podzim.

V pribéhu roku 2005 bylo publikovano 147 studentskych ¢lankd a primérny
mési¢ni pocet ¢tenara se pohyboval okolo 22 tisic. Za cely rok navstivilo interneto-
vy Casopis pres 260 tisic ¢tenar, coz je jisté ¢islo velmi vysoké.



Kromé toho byla realizovana fada dal$ich aktivit jako napt. studentska soutéz
o nejlepsi ¢lanek na téma ,Reklama ve $kolach” (biezen - kvéten 2005). Skoly
zapojené do projektu utvorily za asistence SOS vlastni projekt ,Spoluprace skol“
a v prosinci 2005 usporadali studentsky workshop v Berling, kterého se ztucastnili

také zastupci SOS.
ZAHRANICNI AkTIVITY SOS

SOS ivroce 2005 dale rozvijelo své zahrani¢ni aktivity. Hlavnim cilem téchto ¢in-
nosti je vyuzivat zkuSenosti zavedenych spotrebitelskych organizaci ve prospéch
Ceskych spotrebiteld a zastupovat jejich zajmy na mezinarodnich platforméch.
spotrebitelské organizace BEUC, mezindrodni Consumers International, evrop-
ské asociace pro spottebitelskou bezpecnost EuroSafe i Transatlantického spotre-
bitelského dialogu.

Clenové SOS reprezentuji dlouhodobé ¢eské spotiebitele v téchto organizacich
- v Evropské organizaci pro ti¢ast spotrebiteli v normalizaci ANEC (doc. Ing.
Nadézda Klabusayovéa, CSc.), v Evropském hospodarském a socialnim vyboru
(Ing. David Smejkal) a Evropské spottebitelské poradni skupiné (Karel Pavlik).

SOS je zapojeno jako partner do rady projektt, které pomahaji rozvinout jeho
¢innosti do dalsich oblasti, které se bezprosttedné dotykaji také ¢eskych spotre-
biteli. Jde napt. o troven hospodarské soutéze na trhu, regulace energii, tele-
komunikaci a dal$ich sitovych odvétvi, praktické prosazovani spotrebitelského
prava apod.

PLANY A PROJEKTY NA ROK 2006
Projekt NEPIM

Ve druhé poloviné roku 2005 byl nastartovan projekt NEPIM, jehoz hlavnim
cilem je podpora aktivit pro trvale udrzitelny rozvoj a spotiebu. Mezi hlavni
ukoly, které si SOS do budoucna stanovilo, patri podileni se na ur¢ovani pravidel
a zpusobu, které umozni ztucastnénym strandm spole¢né pracovat na podpo-
fe a propagaci trvale udrzitelného rozvoje, a to zejména v dopravé, energiich,
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obchodé, vyzivé, bydleni a odpadového hospodarstvi. Smyslem je Sitit o tomto
tématu informace, pokusit se zménit Spatné zvyky spotrebitelt v regionech své
plisobnosti a prosazovat tak ochranu Zivotniho prostredi spolu s regiondlnim
rozvojem.

Projekt YOMAG

Jak jiz bylo zminéno vySe, projekt YOMAG se bude nadale rozvijet i v nasledu-
jicim roce.

V pribéhu roku 2005 se podarilo ziskat finan¢ni prosttedky pro vytvoreni ces-
ké mutace ¢asopisu, takze od zari 2006 se mohou ceské skoly tésit na inovovanou
podobu stranek v ¢eském jazyce na adrese www.yomag.cz.

Spotrebitelsky audit

Koncem roku 2005 zacalo SOS ve spolupréci s Ekologickym pravnim servisem
(EPS) pracovat na projektu NROS financovaného Evropskou komisi ,Posileni
ochrany prav spottebitelll vytvorenim pravnich kapacit spotrebitelskych orga-
nizaci”. Cilem projektu je pripominkovat obchodni podminky podnikateldi, vést
mimosoudni jednani a zlepSovat odborné zazemi pro poradenskou ¢innost SOS.
Podnikatelskym subjektiim bude nabizena spolupréce na jejich obchodnich pod-
minkach tak, aby byly v souladu se zdkonnym ustanovenim. Podnikatelé se diky
Spotrebitelskému auditu obchodnich podminek (SAOP) vyhnou negativni pub-
licité a jejich obchodni podminky nebudou v rozporu se zajmy spottebitelt. Tyto
obchodni podminky pak pro spottebitele budou garanci minimalniho standardu
pri ndkupu zboZi nebo poskytovani sluzeb. Vice informaci naleznete na www.
spotrebitele.info/audit.

Seminéare pro podnikatele

Vytizovani reklamaci, které je v souladu s platnym pravnim radem, patti k dobré-
mu jménu firmy, a znalost prislusnych pravnich predpisti napomaha predchéazet
nejedné konfliktni situaci. Proto bude SOS své aktivity smérovat vic¢i podnikate-
ltm také v roce 2006. Odborné kurzy k problematice reklamacéniho rizeni a jinych



spotrebitelsky relevantnich ustanoveni zakont budou urceny prevazné pro osoby
zodpovédné za vyrtizovani reklamaci v Sirokém spektru obchodnich podnikatel-
skych subjektli. Kromé pravidelnych verejnych kurzli bude v nabidce SOS také
proskoleni pracovnikti konkrétnich firem v ramci kurzt Sitych na miru.

Informacni kampan

SOS bude od roku 2006 realizovat novy projekt Evropské komise ,Informacni
kampan®, ktery by mél podporit zvySovani povédomi zejména mladsich spotrebi-
teld o jejich spottebitelskych pravech v CR i dalsich zemich EU. Generalni reditel-
stvi pro zdravi a ochranu spotiebiteltl bude prostfednictvim SOS v Ceské repub-
lice realizovat jako soucéast propagace spotrebitelskych préav v ¢lenskych zemich
EU marketingovou kamparni, kterd ma vybranym cilovym skupindm spottebitelti
vysvétlit jejich moznosti a prava v konkrétnich zivotnich situacich. Kampan by
méla polozit zdklady dlouhodobé, kvalitnéjsi a efektivnéjsi spoluprace mezi SOS
a ¢eskymi médii. Hlavnim cilem kampané bude zvySovani povédomi cilovych
skupin o jejich spottebitelskych pravech, o existenci spotrebitelskych organizaci
a postupné navySovani poc¢tu ¢lent spotrebitelskych organizaci.

HosPoDARENI sos v Roce 2005
Vynosy SOS

Vroce 2005 doséhlo SOS celkovych vynost 6.336 tis. K¢ Na nich se nejvyznamné;ji
podili dotace od Ministerstva primyslu a obchodu CR ve vysi 4 000 tis. K¢&, ¢4s-
te¢né Cerpani z novych projektti Yomag.cz (ve vysi 103 tis. K¢), Posilovani prav-
nich kapacit spotrebitelskych organizaci (v ¢astce 169 tis. K¢) a Platebni karty
(v ¢astce 37 tis. K&) podporenych Nadaci rozvoje ob¢anské spole¢nosti v ramci
programu Transition Facilities.

Svij vyznam maji rovnéz vynosy vyjadrené regionalnimi dotacemi, predevsim
dotace mésta Brno ve vysi 12 tis. K& a mésta Ceské Budéjovice ve vysi 15 tis. K¢&.

Od ¢lenti byly prijaty prispévky a dary ve vysi 220 tis. K&. Zbyly rozdil je tvoren
vlastnimi prijmy, Groky a podobnymi poloZzkami.
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Naklady SOS

Vroce 2005 vynaloZzilo SOS celkové néklady ve vysi 6 226 tis. K¢, vyznamnou mérou
se na nich podili sluzby v ¢astce 3 426 tis. K¢, osobni naklady ve vysi 2 047 tis. K¢,
tj. v€etné zakonnych socidlnich pojisténi a nakladd.

Pohledavky a zavazky SOS

Pohledavky SOS jsou ve vysi 346 tis. K¢, prevaZznou mérou za odbérateli. Zavazky
SOS jsou ve vysi 1 264 tis. K¢, z toho 503 tis. K¢ jsou zavazky vic¢i dodavatellim,
620 tis. K¢ zavazky z titulu mezd a odvod, ¢astka 36 tis. K¢ je evidovana jako
dohadna polozka pasivni.

Majetek SOS

V roce 2005 byl porizovan majetek pro umoznéni rozvoje aktivit ve vykonném
centruivregionélnich SIC. Hlavnim cilem je umoZznit operativni komunikaci pro-
strednictvim e-mailu mezi vSemi organiza¢nimi jednotkami SOS, vyuZziti tech-
niky pro informacni podporu poradenské ¢innosti, jakoZ i k zodpovidani dotazii
prostednictvim internetu. Cést techniky byla realokovana pro zajisténi jejtho

vev s

efektivnéjsiho vyuziti. Nékteré inventarni kusy majetku SOS jsou jiz na hranici



své moralni ¢i fyzické Zivotnosti, coz se projevilo v nutnosti servisnich zasahti
a v potrebé jejich provozni udrzby. Dlouhodoby hmotny i nehmotny majetek jsou
v plné vysi odepsany. Penézni prostredky k 31. 12. 2005 ¢inily 4 383 tis. K¢.

Kontrola hospodareni

Kontrola hospodateni SOS probiha na trech trovnich: donatoti kontroluji cerpéa-
ni poskytnutych prostredkd na zadkladé uzavrenych smluv; aplnost, prikaznost
a spravnost vedeni tcetnictvi je zjiStovana auditem tcetni zavérky SOS; revizorem
SOS, ktery se soustredi predevsim na tcelnost nakladani s vlastnimi prostredky
a kontrolu majetku SOS. V roce 2005 se uskutec¢nila kontrola z Ministerstva pri-
myslu a obchodu CR a ta neshledala nedostatky v ti¢etnictvi roku 2004.

Kontrola Gcetnictvi roku 2005 revizni komisi SOS probéhla po¢atkem roku
2006, byl vypracovéan radny protokol a shledané nedostatky byly predéany hospo-
daria icetnimu k odstranéni. V dubnu probéhl audit s vysledkem bez vyhrad (viz
nasledujici strany).

Prihlednost penéZznich pohybt je zajisténa zverejnénim informaci na bankov-
nim transparentnim uctu na strankach www.ebanka.cz

Vykaz zisku a ztraty k 31. prosinci 2005 (v K¢&)

¢. uctu néklady

AL Spotfebované nakupy 239 060
AL Sluzby 3426 471
AIIL Osobni naklady 2 046 665
AIV. Dané a poplatky 0
AV. Ostatni naklady 28 301
AVL Odpisy, prodany majetek, rezervy, opr.pol. 412 268
AVIL Poskytnuté prispévky 73 547

Naklady celkem 6226 313
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B.L Trzby za vlastni vykony a zbozi
B.IV. Ostatni vynosy
BV. Trzby z prodeje majetku, zac¢tovani rezerv
BVIL Prijaté prispévky
BVIL Provozni dotace
Vynosy celkem

Hospodarsky vysledek pred zdanénim
Hospodarsky vysledek po zdanéni

Rozvaha SOS (v K¢)

Stav k

aktiva

A. Stala aktiva

A.L Dlouhodoby nehmotny majetek
A.IL. Dlouhodoby hmotny majetek
A.IV. Oprévky dlouhodobého majetku
B. ObézZna aktiva

B.I. Zasoby

B.II. Pohledavky

B.III. Kratkodoby finanéni majetek
B.IV. Jina aktiva

uhrn aktiv

pasiva

A. Vlastni zdroje kryti stalych a obéznych
aktiv

Vlastni jméni

Ucet hospodaiského vysledku
B. Cizi zdroje

B.II. Dlouhodobé zavazky
B.III. Kratkodobobé zavazky
B.IV. Jina pasiva

uhrn pasiv

1.1.05

0
248 436
1125957

-1374 393

1655713
0

163 192
1492 521
0
1655713

613 343

225 356
387 987
1042370
0
550926
491 444
1655713

911 996
5620

0

219 989
5198 048
6 335652

109 339
109 339

31.12. 05

0
292 347
1412 305

-1704 652

4733 261
0

345 522
4383 050
4689
4733 261

722 683

225 356
497 327
4010 579
35390
1228 199
2746 990
4733261



AuDpIT UCETNICTVI SOS zA ROK 2005

Zprava nezavislého auditora pro:

Sdruzeni obrany spotiebitelti CR

I1CO: 48 42 96 27

Rytirska 10, 110 00 Praha 1

Déale budeme uvadét jen zkracené ,SOS*

Tato zprava je urcena Republikovému vyboru SOS.

SOS nema zdkonem stanovenou povinnost provedeni auditu ucetni zavérky tcetniho
obdobi roku 2005, ani zdkonnou povinnost zverejiiovat zpravu o provedeném auditu.
Provedeny audit v Zzddném pripadé nemulize nahradit datiovou ¢i jinou kontrolu provede-
nou kompetentnimi organy zakonem k tomu uréenymi.

Oveérili jsme priloZzenou Gcetni zavérku k 31. 12. 2005 SOS. Za sestaveni této ucetni
zaveérky je zodpovédné vedeni SOS.

Audit jsme provedli v souladu se zdkonem o auditorech a Mezindrodnimi auditorskymi
standardy a souvisejicimi aplika¢nimi dolozkami Komory auditort Ceské republiky.
Tyto standardy vyZaduji, aby auditor naplanoval a provedl audit tak, aby ziskal primé-
fenou jistotu, Ze G¢etni zavérka neobsahuje vyznamné nespravnosti. Audit zahrnuje
vybérovym zplisobem provedené ovéreni Uplnosti a priikaznosti ¢astek a informaci
uvedenych v tcetni zavérce. Audit téZ zahrnuje posouzeni pouZitych uicetnich metod

a vyznamnych odhadl provedenych vedenim a dale zhodnoceni vypovidaci schopnosti
Ucetni zavérky. J[sme presvédcCeni, Ze provedeny audit poskytuje priméreny podklad pro
vyjadreni vyroku auditora:

Podle naseho nazoru Gcetni zavérka ve vsech vyznamnych ohledech podava vérny

a poctivy obraz aktiv, pasiv a finan¢ni situace SOS k 31. 12. 2005 a néakladd, vynost

a vysledku hospodateni za tcetni obdobi od 1. 1. 2005 do 31. 12. 2005 v souladu s tcet-
nimi predpisy platnymi v Ceské republice.

Auditorska spole¢nost

TOP AUDIT BOHEMIA a.s.

U Habrovky 11/247

Cislo osvédceni o zapisu do seznamu auditorskych spole¢nosti 396

Auditor Ing. Jit{ Smid "y

¢islo osvédceni o zapisu do seznamu auditortt 1256 ,Hl (;"“'%\1. ToP AUDIT pOHEMEA 3.5
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ANNUAL REPORT

Foreword of the chairman

In the last year of 2006, SOS had taken yet another step to come closer to con-
sumers. More people contacted us for an advise, while we participated in more
interesting projects. We have cooperated with professional bodies and ministries
on regular basis to mutual satisfaction, along with the parliament and state of-
fices. One of the focuses of our activity have been claims, be it goods, or services.
Our greatest result for the last year was the number of visitors of our web pages
The World Of Consumers - over 330,000 (more than 1,200,000 page views).

In the upcoming year of 2006, we would like to keep offering the consumers
our updated magazine and additional telephone consult services. We will also
continue to provide our members with extra services, with some new, favor-
able offers for them. Furthermore, we are going to bring our consult service to
new smaller towns, thus extending our state network. Our goal is that every
household in the country has the information about our services. Besides, we
would like to help entrepreneurs and companies improve their attitude towards
clients. Of course, claims procedures, quality food products, financial services
with special reach towards fees, and internet e-shopping continue to be the fun-
dament of our mission.

[ would like to point out that our no-government, non-profit organization can
exist only with support from consumers who see the meaning of our goals. That
is why I recommend you the membership in our organization. SOS membership
is definitely worth the fee, as it entitles the member to obtain the magazine and
exclusive consult services. From time to time, everybody can experience some
troubles while shopping. With us, you will save time and money.

David Smejkal, SOS chairman



OuUR ACTIVITIES
Internet, Media, Public Relations

SOS information centers network has been extended, with Karlovy Vary as the
new region; also the number of fellow workers is considerably higher.

The internet portal “The World Of Consumers” as the major information media
has been transferred under the wings of the organization Ecconect, which will
lead to cost savings and increased effectivity.

The internal section of the internet portal, including the separated informa-
tion section only for SOS members, has been extended.

There were 13 internet chats on the portal, 2000 e-mail addresses have been
receiving our newsletters.

SOS has been publishing its newsletter Shield Of Consumer bimonthly with
special supplement on Food safety. The distribution of the cca 400 copies of the
magazine is provided by subscription, obligatory prints and mainly by informa-
tion centres.

In the course of 2005, 15,494 requests from consumers have been answered,;
this represents an increase of more than 3,000 requests compared to 2004.

SOS has established an extensive cooperation with printed media, which has
led to greater promotion of the organization and further contacts with journal-
ists. There were three press conferences and over 70 press news in 2005.

Number of requests from consumers for 2005

Consumers have now 4 basic forms to issue arequest for a consumer advise:
personal contact, written request, electronic request through internet pages
www.spotrebitele.info (now 28 % of all requests) and phone consumer hotline
900 08 08 08 (8 CZK/min).

For Cross-border consumer requests, SOS has established a cooperation with
European Consumer Center under Ministry of Trade and Industry (Www.mpo.cz).

Consumer consultancy service has been maintained by 39 trained special-
ists.
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Cases addressed by SOS

SOS summoned 27 entrepreneurs to refrain from injurious conduct and sent
numerous suggestions to state bodies.

SOS led 5 legal disputes during 2005 - 2 of them have been successfully fin-
ished by withdrawing the writ from SOS side.

SOS had success also in voluntary settlements (Internet Mall, a. s., HYPO
stavebn{ spofitelna, a. s., TESCO STORES CR, a. s. etc)

SOS ProbucTs

SOS released 350,000 adhesive tapes with “Do not throw any advertisements”
which can be used by households for refusal of unwanted leaflets in their post-
boxes.

SOS released a reprint of successful Primal Of European Consumer (2,500
copies) and Summary to the Seminar for Practical Use sof New consumers Rights
(1,000 copies).

ForeigcN CONTACTS

SOS further extended its foreign contacts in 2005.

SOS is member of the most important international consumer organisations
- European BEUC and world-wide Consumers International, as well as European
association for Consumer Safety EuroSafe and Transatlantic consumer dialog.

Members of SOS further represent Czech consumers in European association
for co-ordination of consumer representation in standardisation ANEC, Europe-
an economic and social committee and European consumer consultative group.

Representatives of SOS attended tens international events to exchange expe-
riences with foreign consumer organisations and to represent interests of Czech
consumers. SOS is participating in several projects which enable it to extend its
activities in further areas.



SoME AcTIVITIES FOR 2006

SOS cooperates in the European NEPIM project whose aim is to promote sustain-
able development and consumption and Cross-border cooperation among Euro-
pean countries.

SOS is the managing body for the international yomag project. Apart from
other activities, SOS has received financial contribution for rebuilding the portal
and establishing the Czech portalvv. The teachers all around the Czech Republic
will be able to use the new yomag from September 2006.

At the end of 2005, SOS has begun a cooperation with the Ecological Juridical
Service on a EC project “Strengthening of Consumers Rights Protection By Cre-
ating Legal Capacities of Consumer Organizations”.

Starting from the beginning of 2006, SOS is working on a new EU project
“Information Campaign”.
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PODEKOVANI

Jsme si védomi toho, Ze nase prace a snaha by neprinasela takovy efekt a nebyla by takovym ptino-
sem bez pomoci ostatnich organizaci, instituci i jednotlivcii. Nase podékovani adresujeme véem, ktefi
v roce 2005 prispéli k realizaci aktivit SOS finan¢ni ¢astkou, stejné jako tém stovkam ¢lent a spolu-
pracovnikt SOS, ktefi v pribéhu roku vénovali ochrané spottebiteltl svou praci zcela zdarma nebo jen
za dil¢i odménu. Zvlastni podékovani patii Ministerstvu priimyslu a obchodu CR a Nadaci rozvoje
obcanské spole¢nosti (NROS) prerozdélujici prostfedky Evropské unie v rimci programu Transition
Facilities.

Pravni forma: obc¢anské sdruzeni

Datum zaloZeni: 1. 2. 1993

Registrace Ministerstvem vnitra CR & VSC/1-18141/93-R
IC: 48429627

DIC: CZ48429627

Bankovni spojeni: 287 762 001/2400, eBanka a.s.
sidlo: Rytifska 10, 110 00, Praha 1

tel.: +420 224 211 948, +420 224 239 940

fax: +420 224 239 941

www.spotrebitele.info
sos@spotrebitele.info

Consumers Defence Association of the Czech Republic

Legal status: civic association Contact details:

Founded on 1st February 1993 Consumers Defence Association of the Czech
Registered by Home Office CR Republic

nr. VSC/1-18141/93-R sidlo: Rytifska 10, 110 00, Praha 1

ID: 48429627 tel.: +420 224 211 948, +420 224 239 940

Tax ID: CZ48429627 fax: +420 224 239 941

Bank account: 287 762 001/2400, www.spotrebitele.info

eBanka a.s. sos@spotrebitele.info
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