Poslani SOS

Hajime prava a opravn né zamy spot ebitel v oblastech,
kde sily jednotlivce nesta i.

Organy SOS

V roce 2002 pracoval statutarni organ SOS, Republikovy vybor, vtomto slo eni:
- FrantiSek Lobovsky (Praha), p edseda RV SOS, lobovsky @spotrebitele.cz,

- LibuSe Olivkova (Bohumin), mistop . RV SOS, olivkova@spoatrebitele.cz,

- Zden k Krul (Ctrokovice), mistop edseda RV SOS, krul@spoatrebitele.cz,

- Karel Pavlik (Praha), mistop edseda RV SOS, pav lk@spatrebitele.cz,

- Ing. Lud k Laburda (Praha), jednatel RV SOS, laburda@spotrebitele.cz,

- Ing. Roman Janda (Plze ), len RV SOS, janda@spatrebitele.cz,

- LibuSe Oulehlova ( eské Bud jovice), len RV SOS, oulehlova@spatrebitele.cz.

V pozici revizora SOS dohli el na haspoda eni sdru eni FrantiSek Lifka (Plze ),
lif ka@spoatrebitele.cz.

V druhé polovin roku 2003 nebo po atkem roku 2004 se bude konat Republikov é
shroma d ni, které volbou stanovi nov é slo eni organ SOS.

SOS haji spot ebitelske zajmy

Z vyznamn jSich aktivit realizovanychv roce 2002 m eme p ipomenout:
SOS se poda ilo prosadit mo nostvym ny avraceni pen z za staré telef onni
karty eského Telecomu, které m ly propadnout bez nahrady.
SOS medializaci problému nedostate ného informovéani G astnik sout e
RadioMobilu Melouny se vali o cen za odeslani sout ni SMS doséhlo jejiho

! zp tného sni eni.
. SOS navrhlo svého kandidda na pozici finan niho arbitra, ktery nov  eSi
| LU | # $ % spory spot ebitel s bankami v sowislosti s platebnim stykem; kandidat SOS
- - obsadil p i parlamentni volb druhé misto.

SOS héji spat ebitelsky pohled v rémci plaif ormy Zastupci u ivatel internetu
p i vyjednavani o novych modelech p ipojeni k internetu.

- SOS se podilelo na Petici za zakaz reklamy na tabakové vyrobky, které
ohro uji zdravi spot ebitel .

- SOS zastupuje eské spat ebitele na mezinarodni Grovni v evropské
spot ebitelské organizaci BEUC i celosv tové Consumers International a nov
se stalo také lenem evropské organizace pro bezpe nost vyrobk ECOSA;

len SOS zastupuje eské spot ebitele v evropské organizaci pro koordinaci
spot ebitel pro technickou normalizaci ANEC.



Uvodni slovo p edsedy

Deset let souboje s neSvary, ohro ujicimi prava, ekonomické zajmy, a
n kdyi bezpe nost i zdravi spot ebitel —tak je mo né stru n  shrnout
dosavadni aktivity Sdru eni obrany spot ebitel  eské republiky (SOS), je

si pipormn lo desaté vyro i svého vzniku 1. Unora 2003. Uplynuly rok 2002
byl proto v mnoha sm rech p elomovy.

Sdru eni obrany spot ebitel R ma v sou asné dob leny ve vSech
regionech eské republiky a postupn vytva i p edpoklady k rozsi eni
svych Spot ebitelskych informa nich center do v3ech krajskych m st.

Ve ejnosti nabizi mo nost konzultovat spot ebitelsky problém osobn v
poradnach SOS, i prost ednictvimon-line poradny na www.spotrebitele.cz,
koresponden n , a prost ednictvim poradenské linky ,SOS po telefonu”
900 969 091 (za dotovanou cenu 6 K /min.). Shroma uje a
zprost edkovava objektivni informace, usnad ujici orientad v nabidce na
trhu, je jsou dostupné v podob letdk , bro ur, CD, tvrtletniku Stit
spot ebitele, i nainternetovém serveru Sv t spot ebitel .

Deset uplynulych let vyrazn prom nilo kontakty SOS se spot ebiteli.
Zatimco nap iklad b hem roku 1997 se na SOS obratlo se svym
problémem na 400 spot ebitel , od té doby se z roku na rok tento po et
zdvojnasobuje — v roce 2001 ji SOS esilo 3120 takovych podani a za rok
2002 j statistika vykadzala 6100 dotaz .

Zlepsil se stav spot ebitelské legislativy i vztah statu k ochran spot ebitel
a k organizacim, které se ji v nuji. Spolu s tim se postupn ZepSuje
p ipravenost eskych spot ebitel hajit sva prava.

Co ovSemneznamena, e by v d sledku toho na spotebitele ihalo na

eskémtrhu mén rizik. Pipome me alespo ty nejz eteln jSi, na které se
naSemu Sdru eni podailo v minulych m sicich upozornit nelplné
informace v p edvano ni sout i Melouny se vali, klamavé zna eni
n kterych vyrobk , nedostate ny ohled na spot ebitele pi ukon eni
platnost starych telefonnich karet, podvodné manipulace p i p esm rovani
u ivatel internetu na telefonni linky s vysokymtarifem... Proto e by tento
vy et bohu el mohl pokra ovat, spoléhame — stejn jako v uplynulych
letech - také na zdjem a pomoc dobrovolnik z ad ve ejnosti. Jen diky
silné podpo e spotebitel m e byt naSe sdru eni respekiovanym
partneremi pro ostatni U astniky trhu.

FrantiSek Lobovsky

p edseda Republikového vyboru
Sdru eni obrany spot ebitel  eské republiky
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Regionalni struktura SOS

V roce 2002 se poda ilo vyznamn zvySit regionalni dostupnost spot ebitelského
poradenstvi pro eské spot ebitele p edevSim diky zahajené spolupraci s dalSimi
neziskovymi organizacemi se vztahem ke spat ebitelské problematice. Poda ilo se
zprovoznit i dv novavlastni Spot ebitelska informa ni centra SOS (SIC) —v Usti
nad Labem a Teplicich. SOS se tak op t pibli ilo svému dlouhodobému cili
vybudovat vka dém kraji své SIC, které se stava pirozenym centrem
spot ebitelskych aktivit v celém regionu. Jejich vznik v8ak zavisi krom zajmu
spot ebitelské ve ejnosti i na finan nich mo nostech SOS a podpo e od mistni
spravy isamospravy.

Centrum SOS

S rostoucim po tem SIC azv tSujicim se rozsahem aktivit SOS samoz ejm rostou
i naroky na jejich zazemi, které je zaji§ ovano p edevSim ve vykonném Centru
SOS. Diky podpo e pra ského magistratu bylov roce 2002 mo né p esunout ast
aktivit Centra do novych, Iépe vyhovujicich, prostor:

Sdru eni obrany spot ebitel R

Ryti ska 10, 110 00 Praha 1,

tel.: 224 239 940, fax: 224 239 941,

www.spotrebitele.cz, e-mail: sos@ spotrebitele.cz.

Ofiddlni sidlo z stalo na adrese: Sdiu eni obrany spot ebitel R,
St panska 15, 120 00 Praha 2, tel./fax: 296 212 004
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Spot ebitelska informa nicentra a poradny SOS
Ziskat informa ni materidly vydavané SOS, pipadn konzultovat konkrétni
spot ebitelsky problém v poradn pro spot ebitele, maji mo nost navst vnici SIC i
partnerskych poraden SOS. K 1. lednu 2003 pracovala nat chto mistech:
SIC SOS eskéBud jovice,
Senova né nam. 13,370 01 . Bud jovice; fax: 386 353 542
ceskebudejovice@spotrebitele.cz.

Priority SOS
Sdru eni obrany spot ebitel R si stanovilo dlouhodobé priority a d sledn dba
0 jejich postupné napl ov ani:
1. Spot ebitel musi mit mo nost obhajit své prévo i p esto, e jeho partnerem je

SIC SOS Litvinov,
ul. 9. kv tna 26, Litvinov, Tel.fax: 476 748 563.

SIC SOS Olomouc,
t . Svornosti 57, 771 00 Olomouc, fax: 585 713 231, olomouc@spotrebitele.cz.

SIC SOS Ostrava-Bohumin,
Lidicka 330, 73581 Bohumin; fax: 596 018 012; ostrava@spoatrebitele.cz.

SIC SOS Plze ,
H imalého 32, 301 00 Plze ; fax: 377 422 469, plzen@spatrebitele.cz.

SIC SOS Praha,
Ryti ska 10, 110 00 Praha 1;fax: 224 239 941; praha@spatrebitele.cz.

SIC SOS Teplice,
Masarykov a 29, Teplice, tel. 417 354 506 nebo zaznamnik 417 882 784.

SIC SOS Ustinad Labem,
Velka Hradebni 8, 401 00 Usti n. L., tel.ffax: 475 241 889;
ustinadlabem @spotrebitele.cz.

SIC SOS Zlin-Otrokovice,

Komenského 250, P. O. BOX 1I/7, 765 02 Otrokov ice; zlin@spotrebitele.cz; fax:

577 921 567.

Partnerskd poradna SOS p i organizaci ROSA,
Nadra ni 55,370 01 eskéBud jovice, rosa@ecn.cz; tel.. 387 432 030

Partnerskd poradna SOS p i organizaci Veronica,
Panska 9, 602 00 Brno, veronica@ecn.cz.

Partnerskéd poradna SOS p i organizaci VITA,

Ahepjukova 2, 702 00 Ostrava, peticeov @ova.inecnet.cz, tel. fax: 596 611 158.

Partnerskéd poradna SOS p i organizaci KEZ,
Pod bradova 909, 537 01 Chrudim, fax: 469 622 249.

Partnerskéd poradna SOS p i organizaci Zeleny kruh,
Lubla ské& 18, 120 00 Praha 2, ekolinka@ecn.cz; tel.: 222 518 352 (ekolinka);
fax: 222 518 319.

Partnerskd poradna SOS p i organizaci Sdru enispot ebitel elekt iny,
Chlumova 17, Praha 3, spotrebitele.elektriny@ecn.cz, tel.fax: 222 781 471.

Partnerskd poradna SOS p i organizaci Arnika,
Chlumova 17, Praha 3, arnka@arnika.org; tel.ffax: 222 781 471, 222 782 808.

Partnerskd poradna SOS p i organizaci Veronica,
Host tin4, PS 687 71, tbk@ecn.cz; tel.: 572 641 040; fax: 572 641 216.
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prof esionalni prodavajici i dodavatel, proto se SOS ve svych projektech

vV nuje

- shroma ovani, zpracovéani a Sieni informaci sowisejicich s ochranou
spot ebitele a usnad ujicich orientaci kupujicich na trhu,

- otdzkam spot ebitelského vzd lavani na vSech stupnich kol imimo n ,

- p ipominkovani legislativ nich norem,

- poradenské innosti, ktera umo uje individualnim klient m konzultovat jejich
spot ebitelsky problém.

2. O ekéavani kupujicich m e spinit pouze fungujici trh, charakterizovany rovnymi

podminkami bez nastrah pro spot ebitele, proto SOS:

- upozor uje na nezdkonné ineetické chovani podnikatelskych subjekt |,

- podporuje odstra ovani monopol a daKich tr nich nedostatk , které vedou
k um lému zvySovani cen a omezuji nabidkuvyrobk islu eb,

- mapuje problémy trhu a shroma uje argumenty vyu itelné k obran prév a
opravn nychzajm spot ebitel mimojiné p izm nach legislativnich norem,

- vybizi spat ebitele, aby vyu ivali vSech dostupnych zp sob kp edavéani
svych kladnych i zapornych spat ebitelskych zkuSenosti.

3. Slu by avyrobky pro spat ebitele musi byt bezpe né, proto se SOS zam uje:

na otazky bezpe nosti patravini nepaotravina skychvyrobk ,

- na prosazovani opravn nych zajm spoat ebitel v oblasti tvorby technickych
norem,

-na shroma ovani vysledk srovnavacich  spat ebitelskych  test ,
garantovanych akreditovanou laboratoi nebo zkuSebnou, a jejich
zprost edkov ani co negirsimu okruhu spat ebitel ,

- na sledovani vysledk kontrolni innosti statnich dozorovych organ a
pohotov é zprost edkovani zjiSt nych skute nosti spat ebitel m.

4. VSestranna ochrana spot ebitele neni myslitelna bez jeji ob anské slo ky, proto

SOS:

- posiluje spat ebitelev jejich zdjmu o soustavny aktivni p istup k ochran svych
prav a oprédvn nych zajm ,

- je otev enym ob anskym sdru enim, které dava spot ebitel m ze vSech
region eské republky mo nost sdru it se a prosazovat své opravh né
zajmy spole n v oblastech, kde jednotlivec na sv ou obranu nesta i,

- vytvé i pro spot ebitele p ile itosti spojit sei podle tématickych obor k eSeni
spole nych problém ajejich odstran ni dlouhodob prosazovat.



Publika nia informa ni innost
/1 Za podpory Ministerstva zahrani nichv ci R vydalo SOS CD-ROM Ochrana
AktIVIty SOS \4 roce 2002 spot ebitelev R a EU 2002 obsahujici aktualni informace o novych pravech
eskych spat ebitel , je jsou pr vodnim jevem p ibli ovani R k EU. Uvodni
slov o p ipravil ministr zahrani nichv ci R Cyril Svoboda.

Poradenska innost DalSim po inem ur enym spot ebitelské i podnikatelské ve ejnosti bylo vydani

V roce 2002 se podailo vyznamn aySit dostupnost spot ebitelského CD-ROM ,Dvouletd zaru ni doba — myty a skute nost‘, které seznamuje
poradenstvi pro spot ebitele, kdy ve spolupraci s dalsimi neziskovymi s legislativni Gpravou dvouleté zaru ni doby a daBich ustanoveni novely
organizacemi se zam enim na spot ebitelskou problematiku by lo otev eno osm Ob anského zakoniku.
novych poradenskych mist. Vytvo ena struktura dava i lepSi prostor pro u Si . Vyznamnym roavojem proSel v roce 2002 také internetovy sewver Sv t
specializaci jednatlivych poraden. spot ebitel , ktery ji nav Stivilo vice ne 70.000 navst vnik . Tosv d i o zajmu
SOS pokra ovalo v napl ovani svého dlouhodobého cile a zahajilo provoz o prezentované aktudlni informace i o zdokonalenou poradnu, Databazi
dalSich SIC v Usti nad Labem a Teplicich. spot ebitelskych zkusenosti i nap iklad novou mo nost posilani pohlednic.
Nov zahajila svou innost poradenska linka ,SOS po telefonu“ 900 969 091,
ktera funguje ka dy pracovni den od 9 do 16 hodin. Poradci odpovidaj
operatvn dotazy spot ebitel za dotovanoucenu6 K za minutu. NavSt vnost serveru Sv t spot ebitel
Na internetu byla zprovozn na nové elektronickd poradna, jejjmi parnery se (0d 12.9.2000)
stala také ada m st, obci a daKich instituci (nap . Frenstat pod Radhost m, 80000
Jind ich v Hradec, Prost jov). Spot ebitelé zde obdr i vyjad eni SOS zdarma /
obvykle do 10 dn na sv j e-mail a zarove se z jejich p ipadu mohou pou it i 60000
dalSi nainternetovych strankéch. /,/
O nér stu rozsahu innosti sv d i i fisla Zatimcov roce 2001 zodpov d i 40000
poradci SOS 3120 dotaz , v roce 2002 u to bylo cekem 6 100 podani.
Strukturadotaz je nazna enav grafu. 20000
L. 0-+m T T T T T T T T T
Eetigtaturazgm(?jrx v S0S IX-00 XI-00 1-01 VIOl IX-01 X0l k02 VI-02 IX-02 XI02
pravov zby vajici org.dotazy
Déle SOS vydalo bro uru Jak chranit sva prava, kterd vy zbrojuje spot ebitele
od vy.texil, on ni?/vo?dy, jak eSit nej ast jSi problémy, s nimi se setkdvaj v ka dodennim
k e rost edi '
’ SOS pokra ovalo ve vydavani tvrtletniku s naavem Stit spot ebitele v nové
podob , ktera lépe odpovida charakteru tohoto asopisu. RozSi il se po et
) oprav ny stranek a objevili se i novi p edplatitelé.
s Sv tlo sv ta spatil i tist ny a elektronicky sbornik z panelové diskuze
stave bni k problematice dvouleté zaru ni doby, kterou SOS uspo adalo ve spolupréci
obu slu by s adou partner namezinarodnich veletrzich Styla Kabo.
ces ovan Ve vysokém nakladu 500.000 ks bylvydan na p elomu roku diky podpo e MPO
poho stinstvi a ve spolupréci se Svazem obchodu R letdk k problematice dvouleté zaru ni

doby, jeho distribuce byla sjednana p edevSim prost ednictvim vekych
obchodnich et zc , které jsou lenem Svazu obchodu R.

DalSi publika ni innostse zam ovala p edevSim navydavani letdk nar zna
spot ebitelska témata (Prava spat ebitel na cestdch — N mecko, Rakousko a

o stamni vyrob ky

RozSi ovani slu eb si vy adalo mnohem vySSi pot ebu Skolenych poradc .

Proto se op t konaly cekem t i semina e pro poradce SIC; zarove se mnozi Finsko, Cestovni smlow a, Vykup lahvi, SOS po telefonu, Volejte levn ji, Mobil
0 astnili semina , které SOS organizovalo pro podnikatele a které byl na cestach, Kdy nepodepsat reklama ni protokol a dalsi). Tyto letaky byly
v novany aktualnim aspekt m legislativnich dprav. bezplatn §f eny v poradnach SOS a p idaldich p ile itostech.
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Besedy asemina e

V ramci projektu podpo eného MPO zorganizovalo SOS ve vSech krajskych
m stech besedy se spot ebiteli k problematice dvouleté zaru ni doby; dalsi
besedy byly organizovany v sérii ,Kurz sebeobrany spot ebitel “.

SOS zorganizovalo adu odbornych semind pro podnikatele zam enych
p edevS§im na problematku dvouleté zaru ni doby, zakona o obalech,
bezpe nosti afaBovani masnychvyrobk .

Spot ebitelské vzd lavani

SOS vydalo odborn -metodickou p iru ku pro spat ebitelskou vychovu Mgr.
Jany Balca ikové ,Sbornik piklad zmatematiky®, ur eny pro zakladni a st edni
Skoly.
By lvyhodnocen dalsi ro nik mezinarodni sout e ,Spat eba pro v at“ na Skolni
rok 2001-2002, ktery m | za cil motivovat mladé lidi k sebevychov v oblasti
poznani a vyu ivani prav spot ebitel ; v silné mezinarodni konkurenci
zkuSenych slovenskych a polskych Skolnich redak nich kolektiv se prosadili i
eSti aci, zarove bhylvyhldSen daliro nik mezinarodni sout e "Spot eba pro
ivot" na Skolni rok 2002-2003 a s cilem mativovat tvorbou vzorového isla
spot ebitelského asopisu mladé lidi k sebevychov v oblasti poznani a
vyu ivani prav spot ebitel ;
SOS se podilelo na mezinarodni vym n zkuSenosti v oblasti spot ebitelské
vychovy p edevSim se slovenskymi kolegy, za jejich aktivni U asti byl
uspo adan také semina pro u itele.

Spolu prace s médii

V pr b hu roku 2002 doSlo k vyraznému nar stu publikovanych material i
vystoupeni zastupc SOS v tisku, rozhlase a televizi. Prob hl i druhy ro nik
novinaské sout e ,Soélokapr, ktera dokazala zvySujici se zadjem novind o
spot ebitelskou problematiku. Vyhercem se staly v kategorii tisku M. Pawlicova
a D. Machurkova z Ve erniku Praha (Deniky Bohemia) av kategorii rozhlas a
televize Y. ertovd z eského rozhlasu. Vit zky b hem celého roku v novaly
sy stematickou pozornost spat ebitelské problematice a operativn reagovaly na
aktudlni udalosti spot ebitelského i cta.
Spot ebitelskou osv tou se systematicky za ala zabyv at tiskovamlw i, co se
na zvyseni pov domi o SOS mezive ejnosti projevilo kladn . Alei daki lenové
SOS aktivn vystupovali jak v regionalnich, tak centralnich sd lovacich
prost edcich.
Vyrazn stoupl po et vydanych tiskovych zprav, SOS jich za dvanact m sic
vydalo na padesat, co je jednou tolik, ne v p edchéazejicim roce. Konaly se
ty itiskov é konference.
Zastupci SOS asto sd lovali sva stanoviska na vy adani televize, rozhlasu,
enskych asopis , elektronickych médii k aktualnim spot ebitelskym otazkam,
by lihosty rannich vysilacich blok T 1 i TV Nova. Zastupci SOS se rozji d li i
do region , kde mistni studia Ro v novala velkou pozornost zavedeni

dvouleté zaru ni doby a po adala besedy natototéma, v nich pracovnici SOS
odpovidali na dotazy poslucha nejen o této novele ob anského zakoniku.
SOS se p es internet v nuje monitorovani tisku. Zatimco v roce 2000 bylo
mo né publikovat seznam zve ejn nych lank , za rok 2002 by u n co
takového v bec nebylo mo né, proto e pouze takovy seznam by vyznamn
p esahl rozsah tétovyro ni zpravy.

Zahrani ni aktivity SOS

SOS se v roce 2002 intenzvn zapojovalo do mezinarodnich aktivit nejen

vramci svého lenstvi v evropské spot ebitelské organizaci BEUC a

celosv tové Consumers International. SOS se té nov stalo lenem evropské

organizace pro bezpe nostvyrobk ECOSA.

Zastupc m SOS bylo umo n no v roce 2002 sbhirat zahrani ni zkuSenosti

v r znych oblastech a navazovat vyznamné osobni kontakty na celkem t inacti

zahrani nich cestach:

- korferenci Kancela e pro rozvinuté a transitvni ekonomky Consumers
International v im , kter4 obsahovala i workshopy v nované problematice
bezpe nosti patravin a mezinarodniho obchodu,

- dvou valnych shroméa d nich BEUCv Bruseluy,

-valném shrom& d ni ANECv Brusely,

- kulatém stolu na téma Spot ebitelé arozSi eniv im , kde zastupci
kandidatskych zemi sdileli své poznatky s ochranou spat ebitele,

- ady semina akonferenci tykajicich se potravinov é problematiky.

Ve spolupréci s partnerskymi spot ebitelskymi organizacemi z Polska, Ma arska

a Slovenska SOS usp lo se adosti o podporu projektu na informov ani

spot ebitel pi p eshrani nim nakupovani u Mezinarodniho visegradského

fondu. Projekt bude realizovanv roce 2003.

SOS se zapojilo do n kolika projekt realizovanych Activ e Citizenship Network

v ramci italské spot ebitelské organizace Cittadinanzattiva. Projekty byly

zam eny na problematiku socialni zodpov dnosti firem, mo nosti zapojov ani

ob an do rozhodovani a subsidiarity. ast aktivit bude déale pokra ovat i

v letoSnim roce.

DalSi oblasti

V za i 2002 realizovalo SOS anketu o pov domi spot ebitel o chystaném
ukon eni platnosti starych telefonnich karet, kterou esky Telecom vyhlésil
k 31. 12. 2002 v souwislosti se zavdd nim novych ipovych karet Trick.
Vzhledem k nizkému pov domi spat ebitel o tomto kroku, po adovalo SOS
mo nostvym ny starych karet jeSt v roce 2003. Systematickym Gsilim dosahlo
SOS na p elomu roku mo nosti pro spot ebitele nechat si vrati penize i si
doplatit na novou kartu Trick a do konce e na2003.

V prosinci 2002 SOS upozornilo na nedostate nou informovanost U astnik
reklamni sout e spole nosti RadioMobil s nazvem Melouny sevali. U astnici
byli jen dil im zp sobem informov ani o cen za odeslani sout ni SMS, ktera

bylaa p tkratvysSi ne v b ném tarifu Po medializaci p ipadu se RadioMobil
rozhodl sni itcenu nadrove b ného tarifu a provéstté zp tnou refundaci.
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P ed Vanocemijsme ave ejnili pr zkum v siti hypermarket a jinych obchodnich
dom , zam eny na mo nost spat ebitele vrétit bezvadné zbo i, které obdr el
nap . jako darek a nevyhovuje jeho po adavk m.

SOS zprov oznilo odborné elektronické konference pro Si eni informaci a sdileni
zkuSenosti mezi odborniky vt chto oborech: bezpe nost potravin, bezpe nost
vyrobk , finan ni slu by, technickd normalizace, telekomunikace, mezinarodni
obchod, spot ebitelské pravo, v otni prost edi.

SOS p edalo adu p ipominek k spot ebitelsky vyznamnym zakon m.

V ramci Koalice proti tabaku se SOS anga ovalo v §i eni petice za zdkaz
reklamy natabakové vyrobky, které ohro uji zdravi spot ebitel .

SOS se U astni v rAmci platformy s nazvem Zastupci u ivatel internetu, ktera
byla vytvo ena ob anskymi sdru enimi B ezen m sic internetu, Internet pro
vSechny, Ob ané proti zdra ovéani telefon a Sdru eni obrany spat ebitel R
s cilem prosazovat ve Féru provyta eny internet pi  eském telekomunika nim
Uadu zamy u vatel pi hledani novych model pipojeni kinternetu
prost ednictvim telefonni linky.

U astnili pme se za spat ebitele jednani v oblasti technické normalizace — na
pravidelnych sch zkach k zasedanim 1ISO COPOLCO; byli sme zvani ik U asti
na zasedanich poradnich organ editele eského normaliza niho institutu:
Technickém normaliza nimvyboru a Elektrotechnickém normaliza nimvyboru.
SOS realizovalo adu znalostnich sout i ktematice spat ebitelskych prév
vlastnimi silami na internetovém serveru Sv t spot ebitel i ve spolupréci
s médii, kde zajemcisout ili prost ednictvim zprav SMS.

Na internetovém serveru Sv t spot ebitel se navst vnici mohli vyjadit ve
spot ebitelskych anketdch k r znym kontrov erznim otazkam.

Jako lenskéa organizace Koordina niho vyboru organizaci d chodc se SOS
podilelo na jeho aktivitdch i se zU astnilo veletrhu Sv t senior v Praze
na ofin .

Nav rhli jsme vlastniho kandidata na pozici finan niho arbitra, ktery v souladu
s novym zakonem od roku 2003 mimosoudn  eSi spory spot ebitel s bankami
v otédzkéch platebniho styku. Kandidat SOS ve volb v Poslanecké sn movn
postoupil do druhého kola a nakonec se umistil jako druhy.

SOS se spolupodilelo na osv tové kampani k ochran spot ebitel p ed riziky
pad Ik zna kovych vyrobk , kterd byla zacilena p edevS§im na mladé lidi.
V jejim ramci byly vydany osv tové pohlednice avyu ity té plakaty.

Nav azali jsme spolupraci s VSCHT v Praze, ktera v R realizuje evropsky
program Flair Flow. SOS poskytuje zp tnou vazbu od spot ebitel a druha
strana své odborné znalosti ze spot ebitelsky velmi zajimavé oblasti potravin
k dalsi publikaci.

Zastupci SOS se zU astnili jednani na Ministerstvu dopravy a spoj R s
p edstaviteli EU v nované praci eské posty, kde vznesli spot ebitelské
p ipominky. Na zaklad toho jsme se setkali s p edstaviteli eské poSty, kde
jsme znovu tlumo ili n kieré problémy, které spot ebitelska ve ejnost vnima
jako aktualni (platba p i reklamaci, ruSeni poStv regionech atd.).
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Vybrané plany SOS na rok 2003

Rozvoj innosti Spot ebitelskych informa nich center a dosa eni pokroku p i
dosahov ani dlouhodobého cile — provozov at SIC v ka dém kraji;

rozsi eni okruhu spolupracovnik poskytujicich spot ebitelské poradenstvi a
zvySena pé e o odbornost poradc p edevSim v sowvislosti s novymi
legislativnimi normami;

realizace dalSi etapy dlouhodobého projektu spat ebitelského poradenstvi v SIC

i v siti partnerskych poraden, ktery i pro rok 2003 podpo ilo Ministerstvo
pr myslua obchodu R;

udr eni trendu 1y chle rostouci ndvst vnosti serveru Sv t spat ebitel , vydav ani
vlastniho asopisu Stit spot ebitele a rozsi eni dalsi publika ni innosti nap .
v podob U(zcezam enych letak ;

vydani dvou a ti bro urv edici Rukov spot ebitele zam enych na kv alitu
n kterych skupin potravin, spat ebitelské otdzky a odpov di a na dalSi aktudlni
téma; p ipadn vydani aktualniho CD-ROM,;

odstran ni p eka ek branicich rozv oji aktivit SOS (ziskani vhodnych nebytovych
prostor proprovoz SOSi SICv regionech);

dopln ni a aktualizace Kartotéky spot ebitelskych témat v e spolupraci s daSimi
organizacemi (jeji v znik by | podpo entakté dotaci ze statniho rozpo tu);

vytvo eni daBich sbornik modelovych piklad pro prosazeni vyuky
spot ebitelské problematiky v ramci osnov existujicich p edm t ;

zintenzivn ni aktivit pracovni skupiny SOS pro patraviny, kteraby m la aktivn ji
vystupov at v oblasti bezpe nosti potravin;

rozvijeni aktivity pracovnich skupin rovn v daBich oborech, je jsou tivalym
zdrojem spot ebitelskych problém (nap . telekomunikace);

prohloubeni  spoluprace s daBimi spot ebitelskymi  organizacemi v R
p edevSim na zéklad realizace spole nych projekt ;

prohloubeni kontakt s p edstaviteli statu i podnikatel a navazani kontakt
v regionech s reprezentanty krajskych G ad ;

p iprava Republikového shroma d ni, besed i semind se spot ebiteli
k aktualnim otdzkdm ochrany spot ebitele;

prohloubeni kontakt a spolupréace s médii, spoluprace s mladou novina skou

generaci navysoké Skole ivySsSi Skole publicistiky;

nastolov ani aktualnich spot ebitelskych témat p edevsSim prost ednictvim médi
a aktivni komunikace se spot ebitelskou i odbornou ve ejnosti;

intenzivn i zapojeni SOS do aktivit mezinarodnich organizaci, v nich je SOS
lenem —BEUC, Consumers International, ANEC a ECOSA,

a mnohé daki.
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Hospoda eni SOS v roce 2002

Rok 2002 byl pro SOS rokem vyznamného r stu realizovanych aktivit. To bylo
umo n no diky nar stu po tu aktivist SOS a také po tu osob na plny (vazek,
schopnych zaji$ ovat pim eny sewis pi napl ovani t chto aktivit. Po ett chto
osob se podailo zvySit na p t Nejyznamn jSim potencidlem je vSak cca 50
spolupracovnik , kte i se v nuji aktivitam pro SOS pi svém zam stnani, i ada
dobrovolnik , kte i chapou hajeni spot ebitelskych zajm jakosv jkoni ek.

Vynosy SOS

Nejyznamn Sim p ijmem rozpo tu SOS byla i v roce 2002 dotace ze statniho
rozpo tu v cekové vysi p esahujici 2,5 mil. K , které byly erpany cekem na p t
realizov anych projekt :
- Spot ebitelska informa ni centra (1. etapa)
Zapojeni pedagogickych pracovnik do pipravy u ebnich pom cek pro
integraci spot ebitelské vychovy do jednotlivych u ebnich p edm t (ll. etapa)
Kartotéka spat ebitelskych témat (ll. etapa)
Zp istupn ni informaci o vyznamu, dopadech a praktickém uplatn ni
prodlou ené zaru ni doby v R Siroké spat ebitelskév e ejnosti
Ochrana spat ebitelev oblasti v telekomunikaci

Wvojvynos SOS (v mil. K )

35

25

05 — —

O|_|:|—|.

1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

O Dotace O Granty O Ostatni
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P es zna né Gsili se nepodailo v roce 2002 ziskat podporu n kterého projektu,
kterymi SOS reagovalo na vyavy kp edkladani projekt u Nadace roz oje
ob anské spole nosti, kterA v R p erozd luje prost edky zevropskych fond
programu PHARE.

Vynosy zvlastni innosti SOS se poda ilo vytvo it p edevSim diky intenzivnimu
po adani placenych semina pro podnikatele, prodeje produkt SOS (CD-ROM
Ochrana spat ebitelev R a EU 2002 Dvouleta zaru ni doba — Myty a skute nost,
bro ury Jak chranit své prédva, asopisu Stit spot ebitele), lenskych pisp vk a
dar . Odm ny za 0 ast vmezinarodnich projekiech i projektu podpo eném
Ministerstvem zahrani nichv ci R sev U etnictvi vzhledem ke svému charakteru
projev uji jako vynosy ze slu eb. V n kterych p ipadech se jednalo také o nahradu
vynalo enych néklad na zahrani ni cestu hrazenou zp tn po adatelem. Bohu el
tento zdroj stale neni, a pravd podobn v blizké budoucnosti ani nebude,
dostate n staly avyznamny.

Naklady SOS

Néklady SOS byly vynakladany na realizaci podpo enych projekt v souladu se
smlouw ou s p isluSnym donatorem. Nad tento ramec by ly hrazeny pouze ty néklady,
které zn jekych d vod nebylo mo no zahrnout do realizace projekt (nap .
ob erstveni a n které zahrani ni cesty).

Vzhledem k Gzkému U elovému vymezeni naklad ve smlow &ch s Ministerstv em
pr myslu a obchodu bylo nutno vrati &st pid lené dotace, proto e kv i
zm n nym podminkam ji nebylo mo név planované struktu e vy erpat.

Pohledavky a zavazky SOS

Dobrovolné vedeni U etnictvi v soustav podvojného G etnictvi nejen umo uje
SOS uchazet se o prost edky z evropskych zdroj , ale umo uje lepSi mo nost
prace s pohledavkami a zavazky. Diky ob tavosti len SOS, kte i konaji innosti
bez ohledu na nepravidelnost odm n, je mo né p eklenout problematické obdobi
0 ekavaného p ijmu dotace nap. typicky v prvnim tvitleti roku, bez problém
sow isejicichnap . s opo d nym hrazenim ndjemného itelefon .

Pohledavky SOStvo ily p edevSim neuhrazené faktury za slu by (p edevSim 0 ast
na seminaich) a pohledévka za Morav ia Bankou, jeji konkurz stale nebylvy eSen.

Zavazky SOS vyplwvaly zrealizace b nych aktivit, kieré se navic ke konci roku
vyznamn zintenzvnily. Vyznamnou polo kou byl také zévazek za nevyu itou
dotaci a ziskané aroky, které by lo nutno odv ést zp t MPO.

Majetek SOS

V roce 2002 byl poizovan majetek pro umo n ni rozvoje aktivit ve vykonném
Centru i Spot ebitelskych infforma nich centrech v regionech. Cilem je umo nit
operativni komunkaci prost ednictvim e-mailu mezi vSemi organiza nimi
jednotkami SOS, k emu by m lo pispt i zajiSt ni lepSiho softwarového
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vybaveni. ast techniky byla realokovéna pro zajist ni jejiho efektivn jSiho vyu iti.
N které inventarni kusy majetku SOS jsou ji na hranici své moralni i fyzické
ivotnosti, co se projevilo v nutnosti sewvisnich zdsah a o ekavatelné pot eb
jejich obnovy.

Kontrola hospoda eni

Kontrola hospoda eni SOS probihav nésledujicim kalenda nim roce ato nat ech
Urov nich:

donato i kortroluji erpani poskytnutych prost edk na zaklad uzav enych
smluwv,

Uplnost, pr kaznost a spravnost vedeni 0 etnictvi je Zzji$ ovana auditem
U etnictvi,

revizorem SOS, ktery se soust edi p edevSim na U elnost nakladani s vlastnimi
prost edky a kontrolu majetku SOS.

V roce 2002 hyly realizovany kontroly vedeni U etnictvi a erpani prost edk za rok
2001 navsech wedenych Urovnich. Kontroly neshledaly adna zasadni pochybeni.
S podobnym vysledkem prob hly v b eznu 2003 i kontroly za rok 2002; jejich
vysledky byly znamy p ed uzév rkou této vyro ni zpravy (U0 etni audit a interni
revize). Zprava o provedeni auditu je vytiSt na na stranach 18 a 19 tétovyro ni
Zpravy.

Donato i SOS vroce 2002

NaSe pod kovani adresujeme vSem, ktei v roce 2002 pisp li k realizaci aktivit
SOSfinan ni &stkou, stejn jakot m stovkam len aspolupracovnik SOS, kte i
v pr b hurokuv novali ochran spoat ebitel svou praci zcela zdarma nebo jen za
dil fodm nu.

ZvIastni pod kovanipat i:
Ministerstvu pr myslu aobchodu R,
Ministerstvu zahrani nichv ci R,
Krajskému 0 adu Jiho eského kraje,
Evropské komisi,
Mistnimu obvodu Plze 2 - Slovany,
Spole nosti ExMise,
a len m SOS.
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Rozvaha SOS g tis.k )

Stav k| 1.1.02 31.12.02
AKTIVA
A. Stélé aktiva 0 0
Drobny dlouhodoby nehmotny majetek a7 139
Opravky k drobnému dlouhodobému nehmaotnému majetku -47 -139
Samostatné movité v cia jejich soubory 41 41
Drobny dlouhodoby hmotny majetek 608 760
Opravky k samostatnym movitymv cem a jejich soubor m -41 -41
Opravky k drobnému dlouhodobému hmaotnému majetku -608 -760
B. Ob n4 aktva 654 1197
Odb ratelé 0 49
Ostatni pohledavky 14 4
Pohledavky na dani z p idané hodnaty 57 0
Jiné pohledavky 23 23
Pokladna 10 9
Bankov ni 0 ty 326 1105
Néaklady p iStich obdobi 0 7
Dohadné U ty aktivni 224 0
UHRN AKTIV 654 1197
PASIVA
A. Vlastni zdroje kryti stdlycha ob nych aktv 303 470
Vlastni jm ni 225 225
Nerozd leny HV minulych obdobi 0 78
U et hospoda skéhovysledku 78 167
B. Cizi zdroje 351 727
Dodav atelé 178 349
Zalohy 0 6
Ostatni zav azky 0 9
Zam stnanci 135 56
Ostatni zavazky v izam stnanc m 1 19
Zav azky k institucim soc. zabezpe eni a zdrav. poji§t ni 7 23
Ostatni p imé dan 11
Zav azky ke statnimu rozpo tua dan 0 254
Vynosy p iStich obdobi 30 0
UHRN PASIV 654 1197
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Vykaz zisku a ztraty Audit U etnictvi SOS zarok 2002

k 31. prosinci 2002 (v tis. K )
.0 tu [NAKLADY

501 Spot eba materalu 229
502 Spot eba energie 2
511 Opravy a udr ovani 23
512 Cestovné 156
513 Naklady na reprezentad 10
518 Ostatni slu by 2 096
521 Mzdoveé nakady 512
524 Zakonné soddénipojist ni 99
527 Zakonné socialni naklady 1
545 Kursové ztraty 10
546 Dary 10
549 Jiné ostatni naklady 8
582 Poskytnuté p isp vky 40

Naklady celkem 3 196

.0 tu |VYNOSY
601 Tr by za vastni vyrobky 62

602 Tr by zprodeje dlu eb 669
604 Tr by za prodané zbo i 1
644 Uroky 1
682 P ijaté p isp vky 114
684 P ijatt lenské p isp vky 7
691 Provozni dotace 2 509

Vynosy celkem 3363
Hospoda sky vysledek p ed zdan nim 167
Hospoda sky vysledek po zdan ni 167
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BRIEF ENGLISH SUMMARY

Our Mission

To protect consumer's interests in domains where the power
of an individual consumer is not sufficient.

Members of the Republic committee (statutory body of SOS)

Mr. FrantSek Lobovsky, chairman, lobovsky @consumers.cz

Mrs. LibuSe Olivkov 4, vicechairman Mr. Lud k Laburda
olivkova@consumers.cz laburda@consumners.cz
Mr. Zden k Krul, vice-chairman Mr. Vratislav Jan a
krul@consumers.cz janca@consumers.cz
Mr. Karel Pav lik, vice-<chairman Mr. Roman Janda
pavlik@consumers.cz janda@consumers.cz

Our achievements in the year 2002

Advisory activity
The number of Consumers Infomation Centres operated directly by SOS was
increased by one to nine (they are currently in Prague, Brno, eské Bud jovice,
Litvinov, Olomouc, Ostrava, Plze , Teplice, and Zlin); and in co-operation with
other NGOs paying attention to consumer issues were consumer advice offices
opened in further nine places (map is printed on page 4).
SOS implemented a new system for consumer counselling on-line, which is
open to partners from municipalities and other institutions, which want to offer
consumer counselling to their clients (15 partners already use the opportunity).
SOS set up a new consumer paid line (CZK 6, i.e. 0.2 EUR per minute) to offer
consumers counselling ov er phone.
Total number of cases counselled by SOS advisors in 2002 was 6100.

Publishing and information activities
SOS updated and published a CD-ROM ,Consumer protection in Czech
Republic and European Union 2002“ with support from the Ministry of Foreign
Affairs; it contents wide range of information from the point of view of a
consumer, student and entrepreneur, CD was distributed to schook and
libraries forfree.
SOS produced a CD-ROM “Two year long guaranties — Myths and reality”
targeted especially on businessmen to help them to accommodate to these new
legal provisions.
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In co-operation with other consumer organisations SOS extended and updated
Index of consumer topics, which includes answers for frequently asked
questions of consumers; they can visit it on internet or get a CD.

SOS issued a brochure called “How to protect your rights?” summing up basic
consumer rights.

The total number of visitors of our web site www.consumers.cztripled in 2002 in
comparison with 2001 and reached approx. 70000.

SOS continued in publishing its quarterly Shield of consumer.

SOS also updated and published all its leaflets and also produced a number of
new ones.

SOS and consumer's education

The SOS published a manual for teachers for implementation of consumer
topics into mathematics;

SOS organized a seminar on consumers education on basic and secondary
schools with experienced lecturers from Slovakian consumer organisation A3S;

SOS evaluated the results of the competition ,Consumption for life* in school
y ear 2001/2002, which aim is to motiv ate young people to their self-education by
the elaboration of a model issue of a school consumer's magazine and
announced a new round.

Forelgn contacts

Representatves of SOS shared their experiences and knowledge on
13 international workshops, seminars and conf erences.

Together with Polish, Hungarian and Slovakian consumer organisations SOS
succeeded by International Visegrad Fund with its project application for
providing information to consumers on cross border shopping.

SOS deepened its contacts with consumer organisations in different European
countries also in the framework of its membership in BEUC and Consumers
International, and newly become member in ECOSA

Our member as Czech representative in ANEC is involved in standardisation on
international level.

SOS and the Media

SOS organised 4 press conferences and published almost fifty press reports
and positions;

members of SOS became almost “pemanent guests” in some TV and radio
slots and are maintaining special columns in three newspapers;

media asked SOSfor postions to different consumer topics frequently.

Other activities

SOS succeeded in two big cases against big companies — Czech Telecom and
T-Mobile;

SOS organised series of seminars on handling of complaints and legislation for
entrepreneur bodies.

Representatives of SOS participated on regional meetings of 1ISO-COPOLCO
and in advisory bodies of the Director of Czech standards institute.
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Financial review 2002 (in thousands)

STATEMENT OF REVENUES AND COSTS

COSTS CZK EUR USD
Materials, office requirements 229 7 8
Energy 2 0 0
Repairs and maintenance 23 1 1
Trav el costs 156 5 5
Other serwices 2 096 66 70
\Wage costs 612 19 20
Other costs 38 1 1
Member contribution costs 40 1 1
Total costs 3196 101 106
REVENUES

Revenuesfrom sewices 669 21 22
Rev enue from products 63 2 2
Other rev enues 122 4 4
Donations and grants 2 509 79 83
Total revenues 3363 106 112
NET PROFIT 167 5 6
BALANCE SHEET

IASSETS CZK EUR UsD
Tangible and intangible assets 940 30 31
IAccumulated depreciation -940 -30 -31
Total receiv ables 76 2 3
Cash 9 0 0
Bank accounts 1105 35 37
Other assets 7 0 0
Total assets 1197 38 40
LIABILITIES

Own capital 225 7 7
Profit of current accounting period 167 5 6
IAccumulated profit 78 2 3
Short tem liabilties 727 23 24
Total liabilities 1197 38 40

Exchange ratesused: 1 =31.600 CZK and 1 USD = 30.141 CZK. All data in thousands.

Accounting of SOS is being audited on yearly basis.
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