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Poslání SOS 
Hájím e práva a oprávn� né zájm y spot�ebitel�  v oblas tech,  
kde s íly jednotlivce nes ta� í. 

Orgány SOS 
V roce 2002 pracoval statutární orgán SOS, Republikový výbor, v tomto slo� ení:  
- František Lobovský (Praha), p�edseda RV SOS, lobovsky @spotrebitele.cz, 
- Libuše Olivková (Bohumín), místop�. RV SOS, olivkova@spotrebitele.cz, 
- Zden� k Krul (Otrokovice), místop�edseda RV SOS, krul@spotrebitele.cz, 
- Karel Pav lík (Praha), místop�edseda RV SOS, pav lik@spotrebitele.cz, 
- Ing. Lud� k Laburda (Praha), jednatel RV SOS, laburda@spotrebitele.cz, 
- Ing. Roman Janda (Plze� ), � len RV SOS, janda@spotrebitele.cz, 
- Libuše Oulehlová (� eské Bud� jovice), � len RV SOS, oulehlova@spotrebitele.cz. 

V pozici revizora SOS dohlí� el na hospoda�ení sdru� ení František Lifka (Plze� ), 
lif ka@spotrebitele.cz.  

V druhé polov in�  roku 2003 nebo po� átkem roku 2004 se bude konat Republikov é 
shromá� d� ní, které volbou stanoví nov é slo� ení orgán�  SOS. 

SOS hájí spot�ebitelské zájmy 
Z významn� jších aktiv it realizov aných v roce 2002 m� � eme p�ipomenout: 
·  SOS se poda�ilo prosadit mo� nost vým� ny  a v racení pen� z za staré telef onní 

karty � eského Telecomu, které m� ly propadnout bez náhrady. 
·  SOS medializací problému nedostate� ného inf ormov ání ú� astník�  sout� � e 

RadioMobilu Melouny  se valí o cen�  za odeslání sout� � ní SMS dosáhlo jejího 
zp� tného sní� ení. 

·  SOS nav rhlo svého kandidáta na pozici finan� ního arbitra, který nov �  �eší 
spory  spot�ebitel�  s bankami v souv islosti s platebním stykem; kandidát SOS 
obsadil p�i parlamentní volb�  druhé místo. 

·  SOS hájí spot�ebitelský pohled v rámci platf ormy Zástupci u� iv atel�  internetu 
p�i vy jednávání o nových modelech p�ipojení k internetu. 

·  SOS se podílelo na Petici za zákaz reklamy  na tabákové v ýrobky, které 
ohro� ují zdraví spot�ebitel� . 

·  SOS zastupuje � eské spot�ebitele na mezinárodní úrovni v evropské 
spot�ebitelské organizaci BEUC i celosv � tov é Consumers International a nov �  
se stalo také � lenem evropské organizace pro bezpe� nost výrobk�  ECOSA; 
� len SOS zastupuje � eské spot�ebitele v ev ropské organizaci pro koordinaci 
spot�ebitel�  pro technickou normalizaci ANEC. 
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Úvodní slovo p� edsedy 
Deset let souboje s nešvary, ohro� ujícími práva, ekonomické zájmy, a 
n� kdy i bezpe� nost � i zdraví spot�ebitel�  – tak je mo� né stru� n�  shrnout 
dosavadní aktivity Sdru� ení obrany spot�ebitel�  � eské republiky (SOS), je�  
si p�ipomn� lo desáté výro� í svého vzniku 1. února 2003. Uplynulý rok 2002 
byl proto v mnoha sm� rech p�elomový. 
Sdru� ení obrany spot�ebitel�  � R má v sou� asné dob�  � leny ve všech 
regionech � eské republiky a postupn�  vytvá�í p�edpoklady k rozší�ení 
svých Spot�ebitelských informa� ních center do všech krajských m� st.  

Ve�ejnosti nabízí mo� nost konzultovat spot�ebitelský problém osobn�  v 
poradnách SOS, i prost�ednictvím on-line poradny na www.spotrebitele.cz, 
koresponden� n� , a prost�ednictvím poradenské linky „SOS po telefonu“ 
900 969 091 (za dotovanou cenu 6 K� /min.). Shroma� � uje a 
zprost�edkovává objektivní informace, usnad� ující orientaci v nabídce na 
trhu, je�  jsou dostupné v podob�  leták� , bro� ur, CD, � tvrtletníku Štít 
spot�ebitele, i na internetovém serveru Sv� t spot�ebitel� .  
Deset uplynulých let výrazn�  prom� nilo kontakty SOS se spot�ebiteli. 
Zatímco nap�íklad b� hem roku 1997 se na SOS obrátilo se svým 
problémem na 400 spot�ebitel� , od té doby se z roku na rok tento po� et 
zdvojnásobuje – v roce 2001 ji�  SOS �ešilo 3120 takových podání a za rok 
2002 ji�  statistika vykázala 6100 dotaz� . 

Zlepšil se stav spot�ebitelské legislativy i vztah státu k ochran�  spot�ebitel�  
a k organizacím, které se jí v� nují. Spolu s tím se postupn�  zlepšuje 
p�ipravenost � eských spot�ebitel�  hájit svá práva. 
Co�  ovšem neznamená, � e by v d� sledku toho na spot�ebitele � íhalo na 
� eském trhu mén�  rizik. P�ipome� me alespo�  ty nejz�eteln� jší, na které se 
našemu Sdru� ení poda�ilo v minulých m� sících upozornit: neúplné 
informace v p�edváno� ní sout� � i Melouny se valí, klamavé zna� ení 
n� kterých výrobk� , nedostate� ný ohled na spot�ebitele p�i ukon� ení 
platnosti starých telefonních karet, podvodné manipulace p�i p�esm� rování 
u� ivatel�  internetu na telefonní linky s vysokým tarifem… Proto� e by tento 
vý� et bohu� el mohl pokra� ovat, spoléháme – stejn�  jako v uplynulých 
letech - také na zájem a pomoc dobrovolník�  z �ad ve�ejnosti. Jen díky 
silné podpo�e spot�ebitel�  m� � e být naše sdru� ení respektovaným 
partnerem i pro ostatní ú� astníky trhu. 

František Lobovský 
p�edseda Republikového výboru 

Sdru� ení obrany spot�ebitel�  � eské republiky 
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Regionální struktura SOS 
V roce 2002 se poda�ilo v ýznamn�  zv ýšit regionální dostupnost spot�ebitelského 
poradenství pro � eské spot�ebitele p�edev ším díky zahájené spolupráci s dalšími 
neziskov ými organizacemi se v ztahem ke spot�ebitelské problematice. Poda�ilo se 
zprov oznit i dv �  nov á v lastní Spot�ebitelská informa� ní centra SOS (SIC) – v Ústí 
nad Labem a Teplicích. SOS se tak op� t p�iblí� ilo sv ému dlouhodobému cíli 
vybudov at v ka� dém kraji své SIC, které se stáv á p�irozeným centrem 
spot�ebitelských aktiv it v  celém regionu. Jejich v znik v šak záv isí krom�  zájmu 
spot�ebitelské v e�ejnosti i na finan� ních mo� nostech SOS a podpo�e od místní 
správy � i samosprávy. 
 

 

Centrum SOS 
S rostoucím po� tem SIC a zv � tšujícím se rozsahem aktiv it SOS samoz�ejm�  rostou 
i nároky na jejich zázemí, které je zajiš�ováno p�edevším ve výkonném Centru 
SOS. Díky  podpo�e pra� ského magistrátu bylo v  roce 2002 mo� né p�esunout � ást 
aktiv it Centra do nových, lépe vyhovujících, prostor: 

Sdru� ení obrany spot� ebitel�  � R 
Rytí�ská 10, 110 00 Praha 1, 
tel.: 224 239 940, fax: 224 239 941, 
www.spotrebitele.cz, e-mail: sos@spotrebitele.cz. 

Oficiální sídlo z� stalo na adrese: Sdru� ení obrany spot�ebitel�  � R, 
Št� pánská 15, 120 00 Praha 2, tel./fax: 296 212 004 
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Spot� ebitelská informa� ní centra a poradny SOS 
Získat inf orma� ní materiály vydávané SOS, p�ípadn�  konzultovat konkrétní 
spot�ebitelský problém v  poradn�  pro spot�ebitele, mají mo� nost náv št� v níci SIC i 
partnerských poraden SOS. K 1. lednu 2003 pracovala na t� chto místech: 

·  SIC SOS � eské Bud� jovice,  
Senov á� né nám. 13, 370 01 � . Bud� jovice; fax: 386 353 542; 
ceskebudejovice@spotrebitele.cz.  

·  SIC SOS Li tvínov,  
ul. 9. kv� tna 26, Litvínov, Tel./fax: 476 748 563.  

·  SIC SOS Olomouc,  
t� . Sv ornosti 57, 771 00 Olomouc, fax: 585 713 231, olomouc@spotrebitele.cz.  

·  SIC SOS Ostrava-Bohumín,  
Lidická 330, 735 81 Bohumín; fax: 596 018 012; ostrava@spotrebitele.cz.  

·  SIC SOS Plze� ,  
H�ímalého 32, 301 00 Plze� ; fax: 377 422 469; plzen@spotrebitele.cz. 

·  SIC SOS Praha,  
Ry tí�ská 10, 110 00 Praha 1; f ax: 224 239 941; praha@spotrebitele.cz.  

·  SIC SOS Teplice,  
Masarykov a 29, Teplice, tel. 417 354 506 nebo záznamník 417 882 784. 

·  SIC SOS Ústí nad Labem,  
Velká Hradební 8, 401 00 Ústí n. L., tel./f ax: 475 241 889; 
ustinadlabem@spotrebitele.cz. 

·  SIC SOS Zl ín-Otrokovice,  
Komenského 250, P. O. BOX II/7, 765 02 Otrokov ice; zlin@spotrebitele.cz; fax: 
577 921 567.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  ROSA,  
Nádra� ní 55, 370 01 � eské Bud� jov ice, rosa@ecn.cz; tel.: 387 432 030 

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  Veronica,  
Panská 9, 602 00 Brno, veronica@ecn.cz.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  VITA,  
Ahepjukov a 2, 702 00 Ostrava, peticeov @ova.inecnet.cz, tel./fax: 596 611 158.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  KEZ,  
Pod� bradov a 909, 537 01 Chrudim, f ax: 469 622 249.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  Zelený kruh,  
Lubla� ská 18, 120 00 Praha 2, ekolinka@ecn.cz; tel.: 222 518 352 (ekolinka); 
f ax: 222 518 319.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  Sdru� ení spot� eb i tel �  elekt� iny,  
Chlumov a 17, Praha 3, spotrebitele.elektriny@ecn.cz, tel./fax: 222 781 471.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  Arn ika,  
Chlumov a 17, Praha 3, arnika@arnika.org; tel./fax: 222 781 471, 222 782 808.  

·  Par tnerská poradna SOS p�i  organizaci  Veronica,  
Host� tín 4, PS�  687 71, tbk@ecn.cz; tel.: 572 641 040; fax: 572 641 216.  
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Priority SOS 
Sdru� ení obrany  spot�ebitel�  � R si stanovilo dlouhodobé priority a d� sledn�  dbá 
o jejich postupné napl� ov ání: 
1. Spot�ebitel musí mít mo� nost obhájit sv é právo i p�esto, � e jeho partnerem je 

prof esionální prodáv ající � i dodavatel, proto se SOS v e svých projektech 
v � nuje: 
·  shroma� � ov ání, zpracov ání a ší�ení informací souvisejících s ochranou 

spot�ebitele a usnad� ujících orientaci kupujících na trhu, 
·  otázkám spot�ebitelského v zd� lávání na všech stupních škol i mimo n� , 
·  p�ipomínkování legislativ ních norem, 
·  poradenské � innosti, která umo� � uje indiv iduálním klient� m konzultovat jejich 

spot�ebitelský problém.  

2. O� ekáv ání kupujících m� � e splnit pouze f ungující trh, charakterizov aný rovnými 
podmínkami bez nástrah pro spot�ebitele, proto SOS: 
·  upozor� uje na nezákonné � i neetické chování podnikatelských subjekt� , 
·  podporuje odstra� ování monopol�  a dalších tr� ních nedostatk� , které vedou 

k um� lému zvyšování cen a omezují nabídku výrobk�  i slu� eb, 
·  mapuje problémy trhu a shroma� � uje argumenty  vyu� itelné k obran�  práv a 

opráv n� ných zájm�  spot�ebitel�  mimo jiné p�i zm� nách legislativ ních norem, 
·  vybízí spot�ebitele, aby  vyu� ívali všech dostupných zp� sob�  k p�edáv ání 

sv ých kladných i záporných spot�ebitelských zkušeností. 

3. Slu� by  a výrobky pro spot�ebitele musí být bezpe� né, proto se SOS zam� �uje: 
·  na otázky bezpe� nosti potrav in i nepotrav iná�ských výrobk� , 
·  na prosazov ání oprávn� ných zájm�  spot�ebitel�  v oblasti tv orby technických 

norem, 
·  na shroma� � ov ání v ýsledk�  srovnáv acích spot�ebitelských test� , 

garantov aných akreditov anou laborato�í nebo zkušebnou, a jejich 
zprost�edkov ání co nejširšímu okruhu spot�ebitel� , 

·  na sledov ání výsledk�  kontrolní � innosti státních dozorových orgán�  a 
pohotov é zprost�edkování zjišt� ných skute� ností spot�ebitel� m. 

4. Všestranná ochrana spot�ebitele není myslitelná bez její ob� anské slo� ky, proto 
SOS: 
·  posiluje spot�ebitele v jejich zájmu o soustavný aktiv ní p�ístup k ochran�  svých 

práv a oprávn� ných zájm� , 
·  je otev �eným ob� anským sdru� ením, které dává spot�ebitel� m ze v šech 

region�  � eské republiky  mo� nost sdru� it se a prosazov at sv é oprávn� né 
zájmy spole� n�  v oblastech, kde jednotlivec na sv ou obranu nesta� í, 

·  vytvá�í pro spot�ebitele p�íle� itosti spojit se i  podle tématických obor�  k �ešení 
spole� ných problém�  a jejich odstran� ní dlouhodob�  prosazov at. 
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Aktivity SOS v roce 2002  

Poradenská � innost 
·  V roce 2002 se poda�ilo významn�  zvýšit dostupnost spot�ebitelského 

poradenství pro spot�ebitele, kdy �  ve spolupráci s dalšími neziskovými 
organizacemi se zam� �ením na spot�ebitelskou problematiku by lo otev �eno osm 
nových poradenských míst. Vytvo�ená struktura dává i lepší prostor pro u� ší 
specializaci jednotlivých poraden. 

·  SOS pokra� ovalo v napl� ování svého dlouhodobého cíle a zahájilo prov oz 
dalších SIC v Ústí nad Labem a Teplicích. 

·  Nov �  zahájila svou � innost poradenská linka „SOS po telef onu“ 900 969 091, 
která f unguje ka� dý pracovní den od 9 do 16 hodin. Poradci odpovídají 
operativ n�  dotazy  spot�ebitel�  za dotov anou cenu 6 K�  za minutu. 

·  Na internetu by la zprov ozn� na nová elektronická poradna, jejími�  partnery  se 
stala také �ada m� st, obcí a dalších institucí (nap�. Frenštát pod Radhošt� m, 
Jind�ich� v  Hradec, Prost� jov ). Spot�ebitelé zde obdr� í vy jád�ení SOS zdarma 
obvykle do 10 dn�  na sv � j e-mail a zárov e�  se z jejich p�ípadu mohou pou� it i 
další na internetových stránkách. 

·  O nár� stu rozsahu � innosti sv� d� í i � ísla. Zatímco v  roce 2001 zodpov � d� li 
poradci SOS 3120 dotaz� , v  roce 2002 u�  to by lo celkem 6 100 podání. 
Struktura dotaz�  je nazna� ena v grafu. 

·  Rozši�ov ání slu� eb si vy � ádalo mnohem vyšší pot�ebu školených poradc� . 
Proto se op� t konaly celkem t� i seminá�e pro poradce SIC; zárov e�  se mnozí 
zú� astnili seminá�� , které SOS organizov alo pro podnikatele a které by ly 
v � novány aktuálním aspekt� m legislativ ních úprav. 

Struk tura podání v  SOS
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Publika� ní a informa� ní � innost 
·  Za podpory Ministerstva zahrani� ních v � cí � R vydalo SOS CD-ROM Ochrana 

spot�ebitele v  � R a EU 2002 obsahující aktuální inf ormace o nových práv ech 
� eských spot�ebitel� , je�  jsou pr� vodním jevem p�ibli� ov ání � R k EU. Úv odní 
slov o p�ipravil ministr zahrani� ních v � cí � R Cy ril Sv oboda. 

·  Dalším po� inem ur� eným spot�ebitelské i podnikatelské v e�ejnosti bylo vydání 
CD-ROM „Dv ouletá záru� ní doba – mýty a skute� nost“, které seznamuje 
s legislativ ní úpravou dvouleté záru� ní doby a dalších ustanovení nov ely 
Ob� anského zákoníku. 

·  Významným rozv ojem prošel v roce 2002 také internetový server Sv � t 
spot�ebitel� , který ji�  nav štívilo více ne�  70.000 návšt� v ník� . To sv � d� í o zájmu 
o prezentov ané aktuální informace i o zdokonalenou poradnu, Databázi 
spot�ebitelských zkušeností � i nap�íklad nov ou mo� nost posílání pohlednic.  

·  Dále SOS vydalo bro� uru Jak chránit sv á práv a, která vy zbrojuje spot�ebitele 
náv ody, jak �ešit nej� ast� jší problémy, s nimi�  se setkáv ají v ka� dodenním 
� iv ot� .  

·  SOS pokra� ovalo ve vydávání � tv rtletníku s názv em Štít spot�ebitele v nové 
podob� , která lépe odpovídá charakteru tohoto � asopisu. Rozší� il se po� et 
stránek a objevili se i noví p�edplatitelé. 

·  Sv � tlo sv� ta spat� il i tišt� ný a elektronický sborník z panelové diskuze 
k problematice dv ouleté záru� ní doby, kterou SOS uspo�ádalo v e spolupráci 
s �adou partner�  na mezinárodních veletrzích Sty l a Kabo. 

·  Ve vysokém nákladu 500.000 ks by l vydán na p�elomu roku díky  podpo�e MPO 
a v e spolupráci se Sv azem obchodu � R leták k problematice dv ouleté záru� ní 
doby, jeho�  distribuce by la sjednána p�edevším prost�ednictvím v elkých 
obchodních �et� zc� , které jsou � lenem Svazu obchodu � R. 

·  Další publika� ní � innost se zam� �ov ala p�edevším na vydávání leták�  na r� zná 
spot�ebitelská témata (Práv a spot�ebitel�  na cestách – N� mecko, Rakousko a 
Finsko, Cestovní smlouv a, Výkup lahv í, SOS po telef onu, Volejte lev n� ji, Mobil 
na cestách, Kdy  nepodepsat reklama� ní protokol a další). Tyto letáky by ly 
bezplatn�  ší�eny v poradnách SOS a p�i dalších p�íle� itostech. 

Návšt� vnost  server u Sv� t  spot � ebitel�  
(od 12.9.2000)
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Besedy a seminá� e  
·  V rámci projektu podpo�eného MPO zorganizov alo SOS ve všech krajských 

m� stech besedy se spot�ebiteli k problematice dv ouleté záru� ní doby; další 
besedy  byly organizov ány v sérii „Kurz sebeobrany spot�ebitel� “. 

·  SOS zorganizov alo �adu odborných seminá��  pro podnikatele zam� �ených 
p�edevším na problematiku dv ouleté záru� ní doby, zákona o obalech, 
bezpe� nosti a f alšov ání masných výrobk� . 

Spot� ebitelské vzd� lávání 
·  SOS vydalo odborn� -metodickou p�íru� ku pro spot�ebitelskou výchovu Mgr. 

Jany  Balca�íkov é „Sborník p�íklad�  z matematiky “, ur� ený pro základní a st�ední 
školy. 

·  By l vyhodnocen další ro� ník mezinárodní sout� � e „Spot�eba pro � iv ot“ na školní 
rok 2001-2002, který m� l za cíl motivov at mladé lidi k sebevýchov �  v oblasti 
poznání a vy u� ívání práv spot�ebitel� ; v silné mezinárodní konkurenci 
zkušených slovenských a polských školních redak� ních kolektiv �  se prosadili i 
� eští � áci; zárov e�  by l vyhlášen další ro� ník mezinárodní sout� � e "Spot�eba pro 
� iv ot" na školní rok 2002-2003 a s cílem motiv ovat tvorbou v zorového � ísla 
spot�ebitelského � asopisu mladé lidi k sebevýchov�  v oblasti poznání a 
vyu� ív ání práv spot�ebitel� ; 

·  SOS se podílelo na mezinárodní v ým� n�  zkušeností v  oblasti spot�ebitelské 
výchovy p�edevším se slovenskými kolegy, za jejich�  aktiv ní ú� asti byl 
uspo�ádán také seminá� pro u� itele. 

Spolupráce s médii 
·  V pr� b� hu roku 2002 došlo k výraznému nár� stu publikov aných materiál�  i 

vystoupení zástupc�  SOS v  tisku, rozhlase a telev izi. Prob� hl i druhý ro� ník 
nov iná�ské sout� � e „Sólokapr“, která dokázala zvyšující se zájem nov iná��  o 
spot�ebitelskou problematiku. Výhercem se staly  v kategorii tisku M. Pawlicov á 
a D. Machurkov á z Ve� erníku Praha (Deníky  Bohemia) a v  kategorii rozhlas a 
telev ize Y. � ertová z � eského rozhlasu. Vít� zky b� hem celého roku v� nov aly 
sy stematickou pozornost spot�ebitelské problematice a operativn�  reagov aly na 
aktuální události spot�ebitelského � iv ota. 

·  Spot�ebitelskou osv� tou se systematicky za� ala zabýv at tiskov á mluv� í, co�  se 
na zvýšení pov� domí o SOS mezi v e�ejností projevilo kladn� . Ale i další � lenové 
SOS aktiv n�  vystupovali jak v  regionálních, tak centrálních sd� lov acích 
prost�edcích. 

·  Výrazn�  stoupl po� et vydaných tiskových zpráv, SOS jich za dv anáct m� síc�  
vydalo na padesát, co�  je jednou tolik, ne�  v  p�edcházejícím roce. Konaly  se 
� ty� i tiskov é konf erence.  

·  Zástupci SOS � asto sd� lovali sv á stanov iska na vy � ádání televize, rozhlasu, 
� enských � asopis� , elektronických médií k aktuálním spot�ebitelským otázkám, 
by li hosty  ranních vysílacích blok�  � T 1 i TV Nova. Zástupci SOS se rozjí� d� li i 
do region� , kde místní studia � Ro v� nov ala v elkou pozornost zav edení 
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dv ouleté záru� ní doby  a po�ádala besedy  na toto téma, v nich�  pracovníci SOS 
odpovídali na dotazy poslucha� �  nejen o této novele ob� anského zákoníku. 

·  SOS se p�es internet v� nuje monitorování tisku. Zatímco v  roce 2000 bylo 
mo� né publikov at seznam zv e�ejn� ných � lánk� , za rok 2002 by u�  n� co 
takov ého v � bec nebylo mo� né, proto� e pouze takový seznam by významn�  
p�esáhl rozsah této výro� ní zprávy. 

Zahrani� ní aktivity SOS  
·  SOS se v  roce 2002 intenziv n�  zapojov alo do mezinárodních aktiv it nejen 

v rámci sv ého � lenství v ev ropské spot�ebitelské organizaci BEUC a 
celosv � tov é Consumers International. SOS se té�  nov �  stalo � lenem ev ropské 
organizace pro bezpe� nost výrobk�  ECOSA. 

·  Zástupc� m SOS bylo umo� n� no v roce 2002 sbírat zahrani� ní zkušenosti 
v r� zných oblastech a nav azov at v ýznamné osobní kontakty na celkem t� inácti 
zahrani� ních cestách:  
- konf erenci Kancelá�e pro rozv inuté a transitiv ní ekonomiky  Consumers    
  International v 	 ím� , která obsahov ala i workshopy v � nované problematice 
  bezpe� nosti potrav in a mezinárodního obchodu,  
- dv ou valných shromá� d� ních BEUC v Bruselu,  
- v alném shromá� d� ní ANEC v Bruselu,  
- kulatém stolu na téma Spot�ebitelé a rozší�ení v 	 ím� , kde zástupci                    
  kandidátských zemí sdíleli své poznatky s ochranou spot�ebitele,  
- �ady  seminá��  a konf erencí týkajících se potravinov é problematiky. 

·  Ve spolupráci s partnerskými spot�ebitelskými organizacemi z Polska, Ma� arska 
a Slov enska SOS usp� lo se � ádostí o podporu projektu na inf ormov ání 
spot�ebitel�  p�i p�eshrani� ním nakupování u Mezinárodního v isegrádského 
f ondu. Projekt bude realizov án v roce 2003. 

·  SOS se zapojilo do n� kolika projekt�  realizov aných Activ e Citizenship Network 
v rámci italské spot�ebitelské organizace Cittadinanzattiva. Projekty by ly 
zam� �eny  na problematiku sociální zodpov � dnosti f irem, mo� nosti zapojov ání 
ob� an�  do rozhodov ání a subsidiarity. � ást aktivit bude dále pokra� ovat i 
v letošním roce. 

Další oblasti 
·  V zá�í 2002 realizov alo SOS anketu o pov � domí spot�ebitel�  o chystaném 

ukon� ení platnosti starých telefonních karet, kterou � eský Telecom vyhlásil 
k 31. 12. 2002 v souvislosti se zav ád� ním nových � ipových karet Trick. 
Vzhledem k nízkému pov � domí spot�ebitel�  o tomto kroku, po� adov alo SOS 
mo� nost vým� ny  starých karet ješt�  v roce 2003. Systematickým úsilím dosáhlo 
SOS na p�elomu roku mo� nosti pro spot�ebitele nechat si v rátit peníze � i si 
doplatit na nov ou kartu Trick a�  do konce � erv na 2003. 

·  V prosinci 2002 SOS upozornilo na nedostate� nou inf ormov anost ú� astník�  
reklamní sout� � e spole� nosti RadioMobil s názv em Melouny se v alí. Ú� astníci 
by li jen díl� ím zp� sobem inf ormov áni o cen�  za odeslání sout� � ní SMS, která 
by la a�  p� tkrát vyšší ne�  v b� � ném tarif u. Po medializaci p�ípadu se RadioMobil 
rozhodl sní� it cenu na úrov e�  b� � ného tarifu a prov ést té�  zp� tnou ref undaci. 
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·  P�ed Vánocemi jsme zv e�ejnili pr� zkum v síti hypermarket�  a jiných obchodních 
dom� , zam� �ený na mo� nost spot�ebitele v rátit bezv adné zbo� í, které obdr� el 
nap�. jako dárek a nevyhovuje jeho po� adav k� m. 

·  SOS zprov oznilo odborné elektronické konference pro ší�ení informací a sdílení 
zkušeností mezi odborníky  v t� chto oborech: bezpe� nost potravin, bezpe� nost 
výrobk� , finan� ní slu� by, technická normalizace, telekomunikace, mezinárodní 
obchod, spot�ebitelské právo, � iv otní prost�edí. 

·  SOS p�edalo �adu p�ipomínek k spot�ebitelsky významným zákon� m. 
·  V rámci Koalice proti tabáku se SOS anga� ov alo v ší�ení petice za zákaz 

reklamy na tabákové výrobky, které ohro� ují zdraví spot�ebitel� . 
·  SOS se ú� astní v  rámci platformy  s názv em Zástupci u� iv atel�  internetu, která 

by la vytvo�ena ob� anskými sdru� eními B�ezen m� síc internetu, Internet pro 
všechny, Ob� ané proti zdra� ov ání telef on�  a Sdru� ení obrany spot�ebitel�  � R 
s cílem prosazov at v e Fóru pro vytá� ený internet p�i � eském telekomunika� ním 
ú�adu zájmy  u� iv atel�  p�i hledání nových model�  p�ipojení k internetu 
prost�ednictvím telefonní linky. 

·  Ú� astnili jsme se za spot�ebitele jednání v oblasti technické normalizace – na 
prav idelných sch� zkách k zasedáním ISO COPOLCO; by li jsme zv áni i k ú� asti 
na zasedáních poradních orgán�  �editele � eského normaliza� ního institutu: 
Technickém normaliza� ním výboru a Elektrotechnickém normaliza� ním výboru. 

·  SOS realizov alo �adu znalostních sout� � í k tematice spot�ebitelských práv 
vlastními silami na internetov ém serv eru Sv� t spot�ebitel�  i ve spolupráci 
s médii, kde zájemci sout� � ili prost�ednictvím zpráv SMS. 

·  Na internetovém serveru Sv � t spot�ebitel�  se náv št� v níci mohli vyjád�it v e 
spot�ebitelských anketách k r� zným kontrov erzním otázkám. 

·  Jako � lenská organizace Koordina� ního výboru organizací d� chodc�  se SOS 
podílelo na jeho aktiv itách i se zú� astnilo v eletrhu Sv � t senior�  v Praze 
na � ofín� . 

·  Nav rhli jsme v lastního kandidáta na pozici f inan� ního arbitra, který v souladu 
s novým zákonem od roku 2003 mimosoudn�  �eší spory  spot�ebitel�  s bankami 
v otázkách platebního styku. Kandidát SOS ve volb�  v Poslanecké sn� movn�  
postoupil do druhého kola a nakonec se umístil jako druhý. 

·  SOS se spolupodílelo na osv � tov é kampani k ochran�  spot�ebitel�  p�ed riziky 
pad� lk�  zna� kových výrobk� , která by la zacílena p�edevším na mladé lidi. 
V jejím rámci byly vydány osv� tové pohlednice a vyu� ity té�  plakáty. 

·  Nav ázali jsme spolupráci s VŠCHT v  Praze, která v � R realizuje ev ropský 
program Flair Flow. SOS poskytuje zp� tnou vazbu od spot�ebitel�  a druhá 
strana své odborné znalosti ze spot�ebitelsky  velmi zajímav é oblasti potravin 
k další publikaci. 

·  Zástupci SOS se zú� astnili jednání na Ministerstvu dopravy  a spoj�  � R s 
p�edstav iteli EU v � nované práci � eské pošty, kde v znesli spot�ebitelské 
p�ipomínky. Na základ�  toho jsme se setkali s p�edstav iteli � eské pošty, kde 
jsme znov u tlumo� ili n� které problémy, které spot�ebitelská v e�ejnost vnímá 
jako aktuální (platba p�i reklamaci, rušení pošt v regionech atd.). 
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Vybrané plány SOS na rok 2003 
·  Rozv oj � innosti Spot�ebitelských informa� ních center a dosa� ení pokroku p�i 

dosahov ání dlouhodobého cíle – provozov at SIC v ka� dém kraji; 

·  rozší�ení okruhu spolupracov ník�  poskytujících spot�ebitelské poradenství a 
zv ýšená pé� e o odbornost poradc�  p�edevším v souvislosti s novými 
legislativ ními normami; 

·  realizace další etapy dlouhodobého projektu spot�ebitelského poradenství v SIC 
i v síti partnerských poraden, který i pro rok 2003 podpo�ilo Ministerstvo 
pr� my slu a obchodu � R; 

·  udr� ení trendu ry chle rostoucí návšt� vnosti serv eru Sv� t spot�ebitel� , vydáv ání 
vlastního � asopisu Štít spot�ebitele a rozší�ení další publika� ní � innosti nap�. 
v podob�  úzce zam� �ených leták� ; 

·  vydání dvou a�  t� í bro� ur v edici Rukov � � spot�ebitele zam� �ených na kv alitu 
n� kterých skupin potravin, spot�ebitelské otázky  a odpov � di a na další aktuální 
téma; p�ípadn�  vydání aktuálního CD-ROM; 

·  odstran� ní p�eká� ek bránících rozv oji aktiv it SOS (získání vhodných nebytových 
prostor�  pro prov oz SOS i SIC v regionech); 

·  dopln� ní a aktualizace Kartotéky  spot�ebitelských témat v e spolupráci s dalšími 
organizacemi (její v znik by l podpo�en takté�  dotací ze státního rozpo� tu); 

·  vytvo�ení dalších sborník�  modelových p�íklad�  pro prosazení výuky 
spot�ebitelské problematiky v rámci osnov existujících p�edm� t� ; 

·  zintenziv n� ní aktiv it pracov ní skupiny SOS pro potrav iny, která by  m� la aktivn� ji 
vystupov at v oblasti bezpe� nosti potrav in; 

·  rozv íjení aktivity pracovních skupin rovn� �  v  dalších oborech, je�  jsou trvalým 
zdrojem spot�ebitelských problém�  (nap�. telekomunikace); 

·  prohloubení spolupráce s dalšími spot�ebitelskými organizacemi v � R 
p�edevším na základ�  realizace spole� ných projekt� ;  

·  prohloubení kontakt�  s p�edstav iteli státu i podnikatel�  a navázání kontakt�  
v regionech s reprezentanty krajských ú�ad� ; 

·  p�íprav a Republikov ého shromá� d� ní, besed i seminá��  se spot�ebiteli 
k aktuálním otázkám ochrany spot�ebitele; 

·  prohloubení kontakt�  a spolupráce s médii, spolupráce s mladou noviná�skou 
generací na vysoké škole � i vyšší škole publicistiky; 

·  nastolov ání aktuálních spot�ebitelských témat p�edev ším prost�ednictvím médií 
a aktivní komunikace se spot�ebitelskou i odbornou ve�ejností; 

·  intenziv n� jší zapojení SOS do aktivit mezinárodních organizací, v nich�  je SOS 
� lenem – BEUC, Consumers International, ANEC a ECOSA; 

·  a mnohé další. 
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Hospoda� ení SOS v roce 2002 

Rok 2002 by l pro SOS rokem významného r� stu realizov aných aktivit. To bylo 
umo� n� no díky  nár� stu po� tu aktivist�  SOS a také po� tu osob na plný úv azek, 
schopných zajiš�ov at p�im� �ený servis p�i napl� ov ání t� chto aktiv it. Po� et t� chto 
osob se poda�ilo zvýšit na p� t. Nejvýznamn� jším potenciálem je v šak cca 50 
spolupracov ník� , kte�í se v� nují aktiv itám pro SOS p�i sv ém zam� stnání, i �ada 
dobrov olník� , kte�í chápou hájení spot�ebitelských zájm�  jako sv� j koní� ek.  

Výnos y SOS 
Nejv ýznamn� jším p�íjmem rozpo� tu SOS by la i v  roce 2002 dotace ze státního 
rozpo� tu v celkov é výši p�esahující 2,5 mil. K� , které by ly � erpány celkem na p� t 
realizov aných projekt� : 
·  Spot�ebitelská informa� ní centra (II. etapa) 
·  Zapojení pedagogických pracovník�  do p�ípravy u� ebních pom� cek pro 

integraci spot�ebitelské výchovy do jednotlivých u� ebních p�edm� t�  (II. etapa) 
·  Kartotéka spot�ebitelských témat (II. etapa) 
·  Zp�ístupn� ní inf ormací o významu, dopadech a praktickém uplatn� ní 

prodlou� ené záru� ní doby v � R široké spot�ebitelské v e�ejnosti 
·  Ochrana spot�ebitele v oblasti v telekomunikací 

Vývoj v ýnos�  SOS (v mil. K� )
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P�es zna� né úsilí se nepoda�ilo v  roce 2002 získat podporu n� kterého projektu, 
kterými SOS reagov alo na výzvy k p�edkládání projekt�  u Nadace rozv oje 
ob� anské spole� nosti, která v � R p�erozd� luje prost�edky z ev ropských fond�  
programu PHARE.  

Výnosy z v lastní � innosti SOS se poda�ilo vytvo�it p�edevším díky intenziv nímu 
po�ádání placených seminá��  pro podnikatele, prodeje produkt�  SOS (CD-ROM 
Ochrana spot�ebitele v � R a EU 2002 i Dvouletá záru� ní doba – Mýty a skute� nost, 
bro� ury  Jak chránit sv á práva, � asopisu Štít spot�ebitele), � lenských p�ísp� v k�  a 
dar� . Odm� ny  za ú� ast v mezinárodních projektech i projektu podpo�eném 
Ministerstvem zahrani� ních v� cí � R se v ú� etnictví v zhledem ke svému charakteru 
projev ují jako výnosy  ze slu� eb. V n� kterých p�ípadech se jednalo také o náhradu 
vynalo� ených náklad�  na zahrani� ní cestu hrazenou zp� tn�  po�adatelem. Bohu� el 
tento zdroj stále není, a prav d� podobn�  v blízké budoucnosti ani nebude, 
dostate� n�  stálý a významný.  

Náklady SOS 
Náklady SOS byly vynakládány na realizaci podpo�ených projekt�  v souladu se 
smlouv ou s p�íslušným donátorem. Nad tento rámec by ly hrazeny pouze ty náklady , 
které z n� jakých d� v od�  neby lo mo� no zahrnout do realizace projekt�  (nap�. 
ob� erstvení a n� které zahrani� ní cesty).  

Vzhledem k úzkému ú� elovému vymezení náklad�  ve smlouv ách s Ministerstv em 
pr� my slu a obchodu bylo nutno v rátit � ást p�id� lené dotace, proto� e kv � li 
zm� n� ným podmínkám ji nebylo mo� né v plánov ané struktu�e vy� erpat. 

Pohledávk y a závazky SOS 
Dobrov olné v edení ú� etnictví v soustav �  podv ojného ú� etnictví nejen umo� � uje 
SOS ucházet se o prost�edky  z evropských zdroj� , ale umo� � uje lepší mo� nost 
práce s pohledávkami a záv azky. Díky ob� tav osti � len�  SOS, kte�í konají � innosti 
bez ohledu na neprav idelnost odm� n, je mo� né p�eklenout problematické období 
o� ekáv aného p�íjmu dotace nap�. typicky  v prvním � tv rtletí roku, bez problém�  
souv isejících nap�. s opo� d� ným hrazením nájemného � i telefon� . 

Pohledávky  SOS tv o�ily p�edevším neuhrazené f aktury  za slu� by  (p�edevším ú� ast 
na seminá�ích) a pohledávka za Morav ia Bankou, její�  konkurz stále neby l vy�ešen.  

Záv azky  SOS vyplýv aly z realizace b� � ných aktivit, které se navíc ke konci roku 
významn�  zintenziv nily. Významnou polo� kou by l také záv azek za nevyu� itou 
dotaci a získané úroky, které by lo nutno odv ést zp� t MPO. 

Majetek SOS 
V roce 2002 by l po�izov án majetek pro umo� n� ní rozv oje aktivit ve výkonném 
Centru i Spot�ebitelských informa� ních centrech v  regionech. Cílem je umo� nit 
operativ ní komunikaci prost�ednictvím e-mailu mezi v šemi organiza� ními 
jednotkami SOS, k � emu�  by  m� lo p�isp� t i zajišt� ní lepšího softwarov ého 
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vybav ení. � ást techniky by la realokována pro zajišt� ní jejího ef ektivn� jšího vyu� ití. 
N� které inv entární kusy majetku SOS jsou ji�  na hranici sv é morální � i fyzické 
� iv otnosti, co�  se projev ilo v nutnosti servisních zásah�  a o� ekáv atelné pot�eb�  
jejich obnovy.  

Kontro la hospoda� ení 
Kontrola hospoda�ení SOS probíhá v  následujícím kalendá�ním roce a to na t�ech 
úrov ních: 

·  donáto�i kontrolují � erpání poskytnutých prost�edk�  na základ�  uzav �ených 
smluv, 

·  úplnost, pr� kaznost a správnost v edení ú� etnictví je zjiš�ov ána auditem 
ú� etnictví, 

·  rev izorem SOS, který se soust�edí p�edevším na ú� elnost nakládání s vlastními 
prost�edky a kontrolu majetku SOS.  

V roce 2002 byly  realizov ány kontroly v edení ú� etnictví a � erpání prost�edk�  za rok 
2001 na všech uvedených úrovních. Kontroly neshledaly � ádná zásadní pochybení. 
S podobným výsledkem prob� hly v b�eznu 2003 i kontroly za rok 2002; jejich�  
výsledky by ly známy p�ed uzáv � rkou této výro� ní zprávy (ú� etní audit a interní 
rev ize). Zpráva o prov edení auditu je vytišt� na na stranách 18 a 19 této výro� ní 
zprávy. 

Donáto� i  SOS v roce 2002 
Naše pod� kov ání adresujeme všem, kte�í v  roce 2002 p�isp� li k realizaci aktiv it 
SOS f inan� ní � ástkou, stejn�  jako t� m stovkám � len�  a spolupracov ník�  SOS, kte�í 
v pr� b� hu roku v� nov ali ochran�  spot�ebitel�  sv ou práci zcela zdarma nebo jen za 
díl� í odm� nu. 

Zvláštní pod� kování pat� í: 
·  Ministerstvu pr� myslu a obchodu � R, 

·  Ministerstvu zahrani� ních v � cí � R, 

·  Krajskému ú�adu Jiho� eského kraje, 

·  Ev ropské komisi, 

·  Místnímu obvodu Plze�  2 - Slovany, 

·  Spole� nosti ExMise, 

·  a � len� m SOS. 
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Rozvaha SOS (v  tis. K� ) 
Stav  k 1.1.02 31.12.02 

AKTIVA     

A. Stálá aktiv a 0 0 
Drobný dlouhodobý nehmotný majetek 47 139 
Oprávky k drobnému dlouhodobému nehmotnému majetku -47 -139 
Samostatné mov ité v� ci a jejich soubory  41 41 
Drobný dlouhodobý hmotný majetek 608 760 
Oprávky k samostatným movitým v � cem a jejich soubor� m -41 -41 
Oprávky k drobnému dlouhodobému hmotnému majetku -608 -760 

B. Ob� � ná aktiv a  654 1 197 
Odb� ratelé 0 49 
Ostatní pohledávky                   14 4 
Pohledávky na dani z p�idané hodnoty  57 0 
Jiné pohledávky          23 23 
Pokladna                          10 9 
Bankov ní ú� ty                326 1 105 
Náklady p�íštích období 0 7 
Dohadné ú� ty aktiv ní          224 0 

ÚHRN AKTIV                       654 1 197 

PASIVA     
A. Vlastní zdroje krytí stálých a ob� � ných aktiv 303 470 

Vlastní jm� ní                      225 225 
Nerozd� lený HV minulých období 0 78 
Ú� et hospodá�ského výsledku   78 167 
B. Cizí zdroje 351 727 

Dodav atelé                178 349 
Zálohy  0 6 
Ostatní záv azky 0 9 
Zam� stnanci                   135 56 
Ostatní záv azky v� � i zam� stnanc� m    1 19 
Záv azky k institucím soc. zabezpe� ení a zdrav. pojišt� ní   7 23 
Ostatní p�ímé dan�    11 
Záv azky ke státnímu rozpo� tu a dan�  0 254 
Výnosy p�íštích období 30 0 

ÚHRN PASIV                     654 1 197 
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Výkaz zisku a ztráty 
 
k 31. prosinci 2002 (v tis . K� ) 
� . ú� tu NÁKLADY   
501 Spot�eba materiálu 229 
502 Spot�eba energie 2 
511 Opravy a udr� ování 23 
512 Cestovné 156 
513 Náklady na reprezentaci 10 
518 Ostatní slu� by 2 096 
521 Mzdové náklady 512 
524 Zákonné sociální pojišt� ní 99 
527 Zákonné sociální náklady 1 
545 Kursové ztráty 10 
546 Dary 10 
549 Jiné ostatní náklady  8 
582 Poskytnuté p�ísp� vky 40 
  Náklady celkem 3 196 
   
� . ú� tu VÝNOSY   
601 Tr� by za vlastní výrobky 62 
602 Tr� by z prodeje slu� eb 669 
604 Tr� by za prodané zbo� í 1 
644 Úroky 1 
682 P�ijaté p�ísp� vky 114 
684 P�ijaté � lenské p�ísp� vky 7 
691 Provozní dotace 2 509 
  Výnosy celkem 3 363 
   
Hospodá� ský výsledek p� ed zdan� ním   167 
Hospodá� ský výsledek po zdan� ní 167 
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Audit ú� etnic tví SOS za rok 2002 
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BRIEF ENGLISH SUMMARY 

Our Mission 

To  protect consumer's interests in domains w here the pow er 
of an indiv idual consumer is not suffic ient. 

Members of the Republic committee (statutory body of SOS) 
Mr. František Lobovský, chairman, lobovsky@consumers.cz 

Mrs. Libuše Olivkov á, vice-chairman 
olivkova@consumers.cz 
Mr. Zden� k Krul, v ice-chairman 
krul@consumers.cz 
Mr. Karel Pav lík, vice-chairman 
pavlik@consumers.cz 

Mr. Lud� k Laburda 
laburda@consumers.cz 

Mr. Vratislav Jan� a 
janca@consumers.cz 

Mr. Roman Janda 
janda@consumers.cz 

 

Our achievements in t he year 2002 

Advisory activi ty 
·  The number of Consumers Inf ormation Centres operated directly by SOS was 

increased by one to nine (they are currently in Prague, Brno, � eské Bud� jovice, 
Litv ínov, Olomouc, Ostrava, Plze� , Teplice, and Zlín); and in co-operation with 
other NGOs paying attention to consumer issues were consumer adv ice offices 
opened in f urther nine places (map is printed on page 4). 

·  SOS implemented a new system f or consumer counselling on-line, which is 
open to partners f rom municipalities and other institutions, which want to offer 
consumer counselling to their clients (15 partners already use the opportunity). 

·  SOS set up a new consumer paid line (CZK 6, i.e. 0.2 EUR per minute) to offer 
consumers counselling ov er phone. 

·  Total number of cases counselled by SOS advisors in 2002 was 6100. 

Publ ishing and in formation activi ties  
·  SOS updated and published a CD-ROM „Consumer protection in Czech 

Republic and European Union 2002“ with support from the Ministry of Foreign 
Affairs; it contents wide range of information from the point of view of a 
consumer, student and entrepreneur; CD was distributed to schools and 
libraries f or f ree. 

·  SOS produced a CD-ROM “Two y ear long guaranties – My ths and reality” 
targeted especially on businessmen to help them to accommodate to these new 
legal prov isions. 
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·  In co-operation with other consumer organisations SOS extended and updated 
Index of consumer topics, which includes answers for frequently asked 
questions of consumers; they can visit it on internet or get a CD. 

·  SOS issued a brochure called “How to protect your rights?” summing up basic 
consumer rights. 

·  The total number of v isitors of our web site www.consumers.cz tripled in 2002 in 
comparison with 2001 and reached approx. 70000. 

·  SOS continued in publishing its quarterly Shield of consumer. 
·  SOS also updated and published all its leaf lets and also produced a number of 

new ones. 

SOS and consumer ‘s education 
·  The SOS published a manual f or teachers f or implementation of  consumer 

topics into mathematics; 
·  SOS organized a seminar on consumers education on basic and secondary 

schools with experienced lecturers f rom Slovakian consumer organisation A3S; 
·  SOS ev aluated the results of the competition „Consumption for life“ in school 

y ear 2001/2002, which aim is to motiv ate young people to their self-education by 
the elaboration of  a model issue of  a school consumer‘s magazine and 
announced a new round. 

Foreign contacts 
·  Representativ es of  SOS shared their experiences and knowledge on 

13 international workshops, seminars and conf erences. 
·  Together with Polish, Hungarian and Slov akian consumer organisations SOS 

succeeded by  International Visegrad Fund with its project application for 
prov iding inf ormation to consumers on cross border shopping. 

·  SOS deepened its contacts with consumer organisations in different European 
countries also in the f ramework of  its membership in BEUC and Consumers 
International, and newly  become member in ECOSA. 

·  Our member as Czech representative in ANEC is involv ed in standardisation on 
international level. 

SOS and the Media 
·  SOS organised 4 press conferences and published almost fifty  press reports 

and positions; 
·  members of SOS became almost “permanent guests” in some TV and radio 

slots and are maintaining special columns in three newspapers; 
·  media asked SOS f or positions to different consumer topics f requently.  

Other  activi ties 
·  SOS succeeded in two big cases against big companies – Czech Telecom and 

T-Mobile;  
·  SOS organised series of seminars on handling of  complaints and legislation for 

entrepreneur bodies. 
·  Representativ es of  SOS participated on regional meetings of  ISO-COPOLCO 

and in adv isory bodies of the Director of Czech standards institute. 
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Financial review 2002 (in thousands) 

STATEMENT OF REVENUES AND COSTS 
COSTS CZK EUR USD 
Materials, office requirements 229 7 8 
Energy  2 0 0 
Repairs and maintenance 23 1 1 
Trav el costs 156 5 5 
Other services 2 096 66 70 
Wage costs 612 19 20 
Other costs 38 1 1 
Member contribution costs 40 1 1 

Total costs 3 196 101 106 

REVENUES  31,600 30,141 
Rev enues f rom serv ices 669 21 22 
Rev enue from products 63 2 2 
Other rev enues 122 4 4 
Donations and grants 2 509 79 83 

Total rev enues 3 363 106 112 

NET PROFIT 167 5 6 
    

BALANCE SHEET    

ASSETS CZK EUR USD 
Tangible and intangible assets 940 30 31 
Accumulated depreciation -940 -30 -31 
Total receiv ables 76 2 3 
Cash 9 0 0 
Bank accounts 1 105 35 37 
Other assets 7 0 0 

Total assets 1 197 38 40 

LIABILITIES   31,600 30,141 
Own capital 225 7 7 
Prof it of current accounting period 167 5 6 
Accumulated profit 78 2 3 
Short term liabilities 727 23 24 
Total liabilities 1 197 38 40 
Exchange rates used: 1 
  = 31.600 CZK and 1 USD = 30.141 CZK. All data in thousands. 

Accounting of SOS is being audited on yearly basis.
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