
 

Zvláštní dodatek Řádu pro rozhodčí řízení pro spotřebitelské 
spory 

  

 

ČÁST PRVNÍ 

Úvod 

§ 1 

(1) Đļelem ĂZvl§ġtn²ho dodatku ř§du pro rozhodļ² Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory 
(d§le jen Ăř§d pro spotŚebitelsk® sporyñ) je umoģnŊn² rozhodļ²ho Ś²zen² a rozhodov§n² 
spotŚebitelskĨch sporŢ prostŚednictv²m Internetu v pŚ²padŊ, ģe tak strany sjednaly a 
podrobily se ř§du pro spotŚebitelsk® spory.  

(2) Tento ř§d pro spotŚebitelsk® spory rovnŊģ umoģŔuje, aby pod§n² stran byla 
ļinŊna elektronickou formou, aby Ś²zen² bylo vedeno elektronickou formou a aby rozhodļ² 
n§lez byl vyd§n elektronickou formou, prostŚednictv²m Internetu.  

(3)  Pro ¼ļely tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory se Rozhodļ²m soudem rozum² 
Rozhodļ² soud pŚi Hospod§Śsk® komoŚe Ļesk® republiky a Agr§rn² komoŚe Ļesk® republiky 
(d§le jen ĂRozhodļ² soudñ). 

(4)  ř§dem se rozum² ř§d a Pravidla o n§kladech rozhodļ²ho Ś²zen² pro vnitrost§tn² 
spory Rozhodļ²ho soudu pŚi Hospod§Śsk® komoŚe Ļesk® republiky a Agr§rn² komoŚe Ļesk® 
republiky (d§le jen Ăř§dñ). 

(5)  Tento ř§d pro spotŚebitelsk® spory je ned²lnou souļ§st² ř§du. 

(6) Rozhodļ² soud vede listinu rozhodcŢ pro spotŚebitelsk® spory.  

 

ČÁST DRUHÁ 

Definice 

§ 2 

Tento ř§d pro spotŚebitelsk® spory, jakoģ i pojem spotŚebitelskĨ spor vych§z²            
z Doporuļen² Evropsk® Komise ļ. 98/257/ES ze dne 30. bŚezna 1998 o z§sad§ch platnĨch 
pro org§ny odpovŊdn® za mimosoudn² Śeġen² spotŚebitelskĨch sporŢ a z Doporuļen² 
Evropsk® Komise ļ. 2001/310/ES ze dne 4. dubna 2001 o z§sad§ch pro mimosoudn² 
org§ny pŚi Śeġen² spotŚebitelskĨch sporŢ dohodou.  

D§le je definov§no: 

a) Administrační místo je adresou Rozhodļ²ho soudu pro rozhodļ² Ś²zen² on-line pro 
spotŚebitelsk® spory na adrese (str§nce) Internetu www.soud.cz. ProstŚednictv²m 
administraļn²ho m²sta mohou ¼ļastn²ci rozhodļ²ho Ś²zen² zah§jit rozhodļ² Ś²zen² podle 
tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory a hradit veġker® poplatky, spojen® s veden²m 
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rozhodļ²ho Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory u Rozhodļ²ho soudu. Administraļn² m²sto 
zveŚejŔuje rovnŊģ Pravidla o n§kladech rozhodļ²ho Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory; 
vyd§v§ pokyny o form§tech pod§n², jakoģ i dalġ² dŢleģit® informace pro postup 
v rozhodļ²m Ś²zen² podle tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory. Đkony 
administraļn²ho m²sta jsou ¼kony tajemn²ka Rozhodļ²ho soudu pŚi Hospod§Śsk® 
komoŚe Ļesk® republiky a Agr§rn² komoŚe Ļesk® republiky (d§le jen Ătajemn²kñ). 

b) Administrace znamen§ vĨkon ļinnost² Rozhodļ²ho soudu v Ś²zen² podle tohoto ř§du 
pro spotŚebitelsk® spory. 

c) Rozhodce je rozhodce ustavenĨ podle ř§du jako jedinĨ rozhodce jmenovanĨ 
pŚedsedou Rozhodļ²ho soudu.  

d) Sudiště znamen§ unik§tn² adresu (str§nku) Internetu, zŚ²zenou u administraļn²ho 
m²sta vĨluļnŊ pro veden² konkr®tn²ho sporu, pro pod§n² ¼ļastn²kŢ Ś²zen², jakoģ i pro 
veġker§ rozhodnut² rozhodce a uchov§v§n² vġech p²semnost² v elektronick® podobŊ, 
souvisej²c²ch se sporem. PŚ²stup na sudiġtŊ je umoģnŊn jen ¼ļastn²kŢm Ś²zen² a 
Rozhodļ²mu soudu.  

e) Jednání podle ř§du pro spotŚebitelsk® spory je jedn§n²m podle ř§du. 

f)  Internet a on-line jsou pojmy odkazuj²c² na world-wide elektronick® on-line 
m®dium, a jsou vz§jemnŊ zamŊniteln®.  

g) Portálové podmínky znamenaj² odkaz na podm²nky a pŚedpoklady pro uģ²v§n² 
administraļn²ho m²sta a sudiġtŊ (jde o zveŚejnŊn² ř§du, ř§du pro spotŚebitelsk® spory 
a dalġ²ch podm²nek a technickĨch ¼dajŢ a pŚedpokladŢ pro veden² rozhodļ²ho Ś²zen² 
pro spotŚebitelsk® spory, vystaven²m na Web port§lu Rozhodļ²ho soudu). Port§lov® 
podm²nky stanov² Rozhodļ² soud.  

h) Podání znamen§ pod§n² ģaloby, ģalobn² odpovŊdi, pŚ²padn® protiģaloby, pŚedloģen² 
dŢkazŢ, veġkerĨch dalġ²ch pod§n², rovnŊģ jinĨch sdŊlen², jakoģ i vġech dalġ²ch ¼konŢ, 
ļinŊnĨch v rozhodļ²m Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory podle tohoto ř§du pro 
spotŚebitelsk® spory elektronickou cestou, administraļn²mu m²stu ļi sudiġti. 

i) Písemná forma nen² jen p²semnost² ve sv® listinn® podobŊ, ale znamen§ t®ģ formu 
Ăelektronick®ho z§znamuñ jakoģto formy p²semnosti, kter§ zahrnuje jakoukoli formu 
z§znamu, vļetnŊ datov® zpr§vy. 

ČÁST TŘETÍ 

Řízení 

 

§ 3 Zásady použití Řádu pro spotřebitelské spory 

(1)  Đļastn²ky Ś²zen² jsou strany, jejichģ vz§jemnĨ spotŚebitelskĨ spor nebyl ¼spŊġnŊ 
vyŚeġen mediac² a kter® sjednaly pouģit² tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory v platn® 
rozhodļ² smlouvŊ (rozhodļ² doloģce, nebo ve smlouvŊ o rozhodci), kterou se podŚ²dily veden² 
rozhodļ²ho Ś²zen² on-line pro spotŚebitelsk® spory u Rozhodļ²ho soudu.  

(2)  Tento ř§d pro spotŚebitelsk® spory se vztahuje na rozhodļ² Ś²zen² pro spotŚebitelsk® 
spory od jeho zah§jen². 

(3)  Tento ř§d pro spotŚebitelsk® spory vyģaduje elektronickou formu rozhodļ²ho Ś²zen² 
ve zjednoduġen®m Ś²zen² pouze na z§kladŊ p²semnost² v elektronick® formŊ. Strany se vġak 
mohou dohodnout i na ¼stn²m jedn§n², jakoģ i na vĨhradnŊ p²semn® formŊ Ś²zen². V takov®m 
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pŚ²padŊ bude Ś²zen² pokraļovat podle ř§du. Rozhodce takovou dohodu stran v prŢbŊhu Ś²zen² 
pŚipust² usnesen²m. 

(4)  Spor bude Śeġen jedn²m rozhodcem jmenovanĨm pŚedsedou Rozhodļ²ho soudu, 
kterĨ jej vybere z listiny rozhodcŢ pro spotŚebitelsk® spory. 

(5)  ř§d pro spotŚebitelsk® spory omezuje ¼ļastn²ky Ś²zen² i Rozhodļ² soud vyuģ²t 
vĨhradnŊ komunikaļn²ch prostŚedkŢ Internetu. Veġker§ pod§n² a p²semnosti v Ś²zen² mus² bĨt 
doruļov§ny touto formou. Nen²-li to technicky moģn®, mŢģe rozhodce pŚipustit jinou formu. 

(6)  Rozhodļ² soud je opr§vnŊn rozhodnout, ģe rozhodļ² Ś²zen² nebude vedeno podle 
ř§du pro spotŚebitelsk® spory v pŚ²padech, kdy ¼ļastn²k Ś²zen² nen², zejm®na po technick® 
str§nce, zjevnŊ schopen ¼ļastnit se rozhodļ²ho Ś²zen² podle ř§du pro spotŚebitelsk® spory, 
jakoģ i ve vġech ostatn²ch pŚ²padech, kdy Rozhodļ² soud dojde k z§vŊru, ģe rozhodļ² Ś²zen² 
nemŢģe bĨt podle ř§du pro spotŚebitelsk® spory vedeno. Rozhodļ² soud o tom vyd§ 
usnesen², kterĨm Ś²zen² podle ř§du pro spotŚebitelsk® spory zastav². Strany se vġak mohou 
dohodnout na znovuzah§jen² sporu podle ř§du. Rozhodce takovou dohodu stran v prŢbŊhu 
Ś²zen² pŚipust² usnesen²m. Dnem vyd§n² tohoto usnesen² je rozhodļ² Ś²zen² d§le vedeno podle 
ř§du. Vġechny dosud Ś§dnŊ uļinŊn® ¼kony zŢst§vaj² v platnosti. Do ustaven² rozhodce je 
opr§vnŊn k vyd§n² tohoto usnesen² pŚedseda Rozhodļ²ho soudu. 

(7)  Volbou ř§du pro spotŚebitelsk® spory se ¼ļastn²ci vĨslovnŊ podrobuj² port§lovĨm 
podm²nk§m Rozhodļ²ho soudu, platnĨm v den zah§jen² rozhodļ²ho Ś²zen² on-line pro 
spotŚebitelsk® spory. PŚijet²m ř§du pro spotŚebitelsk® spory ¼ļastn²ci rovnŊģ povŊŚuj² 
Rozhodļ² soud administrac² rozhodļ²ho Ś²zen². 

 

§ 4 Doručování a běh lhůt 

(1)  Vġechna pod§n² ¼ļastn²kŢ podle tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory jsou 
povaģov§na za doruļen§ dnem jejich pŚijet² Rozhodļ²m soudem. Đļastn²k, kterĨ pod§n² 
uļinil, bude vyrozumŊn Rozhodļ²m soudem o datu a ļase pŚijet² pod§n² ozn§men²m o jeho 
doruļen² formou e-mailu.  

(2)  Pro bŊh lhŢt podle tohoto ř§du pro spotŚebitelsk® spory plat², ģe lhŢty poļ²naj² 
bŊģet dnem pŚijet² pod§n² Rozhodļ²m soudem.  

 

§ 5 Žaloba 

(1)  StŊģovatel - ģalobce zahajuje rozhodļ² Ś²zen² on-line pro spotŚebitelsk® spory 
pod§n²m ģaloby Rozhodļ²mu soudu na administraļn² m²sto. 

(2)  Poplatek za rozhodļ² Ś²zen² je splatnĨ do pŊti dnŢ ode dne doruļen² ģaloby 
Rozhodļ²mu soudu.  

(3)  Ģaloba m§ vedle n§leģitost² podle § 17 ř§du d§le obsahovat: 

a) odkaz na sjednanou rozhodļ² smlouvu o veden² sporu elektronickou cestou;  
b) oznaļen² dŢkazŢ; 
c) e-mailovou adresu ģalobce, pro komunikaci s Rozhodļ²m soudem pro ¼ļely 
rozhodļ²ho Ś²zen²; 

d) posledn² zn§mou platnou e-mailovou adresu ģalovan®ho; a 
e) poġtovn² adresy, telefonn² a faxov§ ļ²sla ¼ļastn²kŢ Ś²zen² (ģalobce 

i ģalovan®ho).  

(4)  Spolu se ģalobou ģalobce pŚedloģ² dŢkazy. 
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(5)  Poplatek za rozhodļ² Ś²zen² je splatnĨ do pŊti dnŢ ode dne doruļen² ģaloby 
(protiģaloby) administraļn²mu m²stu. Tento poplatek lze uhradit elektronicky ļi jinou formou, 
pŚedepsanou Rozhodļ²m soudem.  

§ 6 Vyrozumění o žalobě 

(1)  Po zaplacen² poplatku za rozhodļ² Ś²zen² posoud² Rozhodļ² soud, zda ģaloba splŔuje 
podm²nky ř§du pro spotŚebitelsk® spory a vyrozum² ģalovan®ho v souladu s ř§dem. 

(2)   V pŚ²padŊ, ģe nebude vyd§no usnesen² dle § 3 odst. (3) ļi § 3 odst. (6) ř§du pro 

spotŚebitelsk® spory, Rozhodļ² soud vytvoŚ² do pŊti pracovn²ch dnŢ sudiġtŊ a zpŚ²stupn² tak 
ģalobu ¼ļastn²kŢm Ś²zen². Rozhodļ² soud souļasnŊ sdŊl² ¼ļastn²kŢm Ś²zen² e-mailovou adresu 
sudiġtŊ, jakoģ i pŚ²stupov® parametry (login a heslo) k sudiġti. 

(3)  Jestliģe Rozhodļ² soud zjist², ģe doruļen² vyrozumŊn² o ģalobŊ a o zpŚ²stupnŊn² 

sudiġtŊ ģalovan®mu prostŚednictv²m e-mailu nen² moģn®, postupuje podle § 3 odst. (6) ř§du 

pro spotŚebitelsk® spory. 

 

§ 7 Lhůta pro vyjádření žalovaného k žalobě 

Ve lhŢtŊ deseti dnŢ ode dne vyrozumŊn² ģalovan®ho o vytvoŚen² sudiġtŊ m§ ģalovanĨ 
pr§vo vyj§dŚit se k ģalobŊ v ģalobn² odpovŊdi. 

 

§ 8 Lhůta pro vyjádření k protižalobě 

Ve lhŢtŊ deseti dnŢ ode dne vyrozumŊn² protiģalovan®ho o protiģalobŊ m§ protiģalovanĨ 
pr§vo se k protiģalobŊ vyj§dŚit. 

 

§ 9 Prodloužení lhůty 

(1)  Rozhodļ² soud mŢģe v odŢvodnŊnĨch pŚ²padech prodlouģit o nezbytnŊ nutnou dobu 
lhŢty ¼ļastn²kŢm Ś²zen² k jejich vyj§dŚen² na pod§n² protistrany, odchylnŊ od tohoto ř§du pro 
spotŚebitelsk® spory tak, aby souļasnŊ nebyl maŚen ¼ļel tohoto Ś²zen².  

(2)  Ģ§dost o prodlouģen² lhŢty mus² bĨt uļinŊna pod§n²m na sudiġtŊ. 

 

§ 10 Jazyk rozhodčího řízení 

ř²zen² se kon§ a rozhodnut² se vyn§ġ² v ļeġtinŊ (popŚ. slovenġtinŊ). Se souhlasem 
Rozhodļ²ho soudu lze konat Ś²zen² i v jin®m jazyku neģ v ļeġtinŊ (popŚ. slovenġtinŊ) za 
podm²nek stanovenĨch Pravidly o n§kladech rozhodļ²ho Ś²zen² (Ä 41 ř§du). 

 

§ 11 Místo vydání rozhodčího nálezu 

M²stem vyd§n² rozhodļ²ho n§lezu je s²dlo Rozhodļ²ho soudu v Praze.  

 

§ 12 Podpis rozhodčího nálezu 

Rozhodļ² n§lez podepisuje rozhodce v souladu s § 2 p²s. b), § 3 a § 4 z§kona 

ļ. 227/2000 Sb., o elektronick®m podpisu.  
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§ 13 Doručení rozhodčího nálezu stranám 

(1)  Rozhodļ² soud vyd§ rozhodļ² n§lez jeho uveŚejnŊn²m na sudiġti. Rozhodļ² n§lez se 
povaģuje za vydanĨ dnem jeho uveŚejnŊn² na sudiġti. Toto datum mus² bĨt uvedeno 
v rozhodļ²m n§lezu, jakoģ i v ozn§men² o vyd§n² rozhodļ²ho n§lezu prostŚednictv²m e-mailu, 
zaslan®ho ¼ļastn²kŢm Ś²zen². SudiġtŊ mus² zŢstat pŚ²stupn® ¼ļastn²kŢm Ś²zen² tŚicet 
kalend§Śn²ch dn² ode dne vyd§n² rozhodļ²ho n§lezu. Po uplynut² t®to lhŢty bude sudiġtŊ 
znepŚ²stupnŊno. 

(2)  Na ģ§dost ¼ļastn²ka mu Rozhodļ² soud vyd§ rozhodļ² n§lez tak® v listinn® podobŊ. 
Podpis tajemn²ka na rozhodļ²m n§lezu v listinn® podobŊ ovŊŚuje jeho pravost, jakoģ i podpis 
rozhodce. 

ČÁST ČTVRTÁ 

Ostatní ustanovení 

 

§ 14 Styk účastníků řízení s Rozhodčím soudem mimo řízení 

Rozhodļ² soud vyhlaġuje e-mailovou adresu 

e-mail:      online@soud.cz 

pro korespondenci mezi ¼ļastn²ky Ś²zen² a Rozhodļ²m soudem, popŚ. mezi rozhodcem a 
Rozhodļ²m soudem, jeģ nen² pod§n²m. 

 

§ 15 Pořizování kopií z dokumentace (evidence)  vedené Rozhodčím soudem 

(1)  Đļastn²ci mohou kdykoli poģ§dat Rozhodļ² soud o vyd§n² urļit®ho dokumentu 
veden®ho na sudiġti rovnŊģ v listinn® podobŊ. 

(2)  Totoģnost kopie dokumentu v listinn® podobŊ dle odst. (1) ovŊŚuje tajemn²k 
Rozhodļ²ho soudu. PoŚ²zen² takov® kopie je zpoplatnŊno podle Pravidel o n§kladech 
rozhodļ²ho Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory. 

 

ČÁST PÁTÁ 

Účinnost 

 

§ 16 

Tento Zvl§ġtn² dodatek ř§du pro rozhodļ² Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory nabĨv§ ¼ļinnosti 
dnem 4. dubna 2008 

 

JUDr. Bohuslav Klein, v.r. 
PŚedseda Rozhodļ²ho soudu 
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Doporučená rozhodčí smlouva pro on-line řízení pro 
spotřebitelské spory 

 
(ļ. j. éééééé.) 

 
 
Sporn® strany uzavŚely tuto smlouvu a dohodly se, ģe spor   
 

a) ohlednŊ zaplacen² ļ§stky ééééééééé, jej²ģ vĨġe vyplĨv§ z éééééééééé. 
 
b)  tĨkaj²c² se éééééééé. 

 
bude s vylouļen²m pravomoci obecnĨch soudŢ rozhodnut s koneļnou platnost² v rozhodļ²m 
Ś²zen² u Rozhodļ²ho soudu pŚi Hospod§Śsk® komoŚe Ļesk® republiky a Agr§rn² komoŚe Ļesk® 
republiky podle jeho ř§du pro spotŚebitelsk® spory jedn²m rozhodcem urļenĨm pŚedsedou 
Rozhodļ²ho soudu pŚi Hospod§Śsk® komoŚe Ļesk® republiky a Agr§rn² komoŚe Ļesk® 
republiky. Strany souhlas² s t²m, ģe kopie rozhodļ²ho n§lezu nebo usnesen² rozhodļ²ho 
soudu, kterĨm rozhodļ² Ś²zen² konļ², bude zasl§na tak® na adresu Ministerstva prŢmyslu a 
obchodu. 
 
Strany pro toto Ś²zen² vol² tyto emailov® adresy pro veden² Ś²zen² on-line pro spotŚebitelsk® 
spory: 
 
 
ééééééééé..éééé   éééééé..ééééééé. 
 
 
 
Vééééééé.   Vééééééé. 
 
 
 
éééééééééé ééééééééééé 

podpis podpis 
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Pravidla o nákladech rozhodčího řízení pro spotřebitelské spory 
(Příloha k Řádu pro spotřebitelské spory)  

 

§ 1 Náklady rozhodčího řízení  

(1) N§klady rozhodļ²ho Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory tvoŚ²: 

a) poplatky za rozhodļ² Ś²zen² podle Ä 2 a Ä 3 tŊchto Pravidel, 
b) zvl§ġtn² n§klady vznikaj²c² Rozhodļ²mu soudu, 
c) vlastn² vĨlohy stran.  

(2) Poplatky za rozhodļ² Ś²zen² dle odst. (1) p²sm. a) slouģ² k ļ§steļn®mu kryt² 
vġeobecnĨch n§kladŢ spojenĨch s ļinnost² Rozhodļ²ho soudu. Poplatek se vyb²r§ za kaģdĨ 
spor.  

(3) Zvl§ġtn² n§klady vznikaj²c² Rozhodļ²mu soudu jsou n§klady, k nimģ doch§z² pŚi 
projedn§v§n² konkr®tn²ho sporu prov§dŊn²m dŢkazŢ, vypl§cen²m znaleļn®ho, kon§n²m 
¼stn²ch jedn§n² mimo s²dlo Rozhodļ²ho soudu, poŚizov§n²m pŚekladŢ p²semnost², vypl§cen²m 
tlumoļn®ho, cestovnĨm rozhodcŢ apod., a hrad² se ve vĨġi skuteļnĨch n§kladŢ takto 
vzniklĨch.  

(4) Vlastn² vĨlohy stran jsou vĨdaje, kter® strany vynakl§daj² v souvislosti s ochranou 
svĨch z§jmŢ (cestovn®, honor§Śe pr§vn²ch z§stupcŢ apod.).  

 

§ 2 Výše a placení poplatků  

(1) Za projedn§v§n² sporu Rozhodļ²m soudem se vyb²r§ poplatek podle hodnoty 
pŚedmŊtu sporu, kterĨ je povinen zaplatit ģalobce ļi jeho jm®nem st§tem povŊŚen§ instituce 
pŚi pod§n² ģaloby a ģalovanĨ ļi jeho jm®nem st§tem povŊŚen§ instituce pŚi pod§n² ģaloby 
navz§jem (protiģaloby), popŚ²padŊ pŚi uplatnŊn² protin§roku n§mitkou zapoļten² dle Ä 28 
odst. (3) ř§du. Dokud nen² poplatek zaplacen, ģaloba, popŚ. protiģaloba nebo n§mitka 
zapoļten² se neprojedn§v§. Nen²-li poplatek zaplacen ani v dodateļn® lhŢtŊ, Ś²zen² se zastav².  

(2) VĨġe poplatku se stanov² v z§vislosti na hodnotŊ sporu v Kļ podle Sazebn²ku 
uveden®ho v pŚ²loze tŊchto Pravidel.  

(3) Poplatek se pokl§d§ za zaplacenĨ v okamģiku, kdy doġel Rozhodļ²mu soudu nebo 
na jeho bankovn² ¼ļet.  

§ 2a Pořizování kopií 

Za poŚ²zen² kopie dokumentu v listinn® podobŊ dle § 15 odst. (2) ř§du pro spotŚebitelsk® 

spory se ¼ļtuje Kļ 20,- za kaģdou ovŊŚenou kopii jedn® str§nky dokumentu ve velikosti 
form§tu A4.  

 

§ 3 Výlohy stran  

Kaģd§ strana nese zpravidla sama vĨlohy, kter® j² vznikly. V rozhodļ²m n§lezu mŢģe 
bĨt pŚizn§na n§hrada jej²ch vĨloh v obvykl® vĨġi, a to zpravidla podle ¼spŊchu ve sporu. 
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§  4 Sazebník nákladů  

Sazebn²k n§kladŢ rozhodļ²ho Ś²zen² tvoŚ² ned²lnou souļ§st tŊchto Pravidel.  

 

§ 5  Účinnost Pravidel  

Pravidla o n§kladech rozhodļ²ho Ś²zen² pro spotŚebitelsk® spory nabĨvaj² ¼ļinnosti 
dnem 4. dubna 2008.  

  
  

Sazebník nákladů rozhodčího řízení pro spotřebitelské spory  
(Příloha k Pravidlům o nákladech rozhodčího řízení pro spotřebitelské spory) 
 
 

Poplatek 3 % z hodnoty předmětu sporu (sub. § 18 Řádu),  

nejméně však Kč 800,-  


