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U dvefií paní Novotné zazvonil
pan Jakl, sympatick˘ prodejce
vysavaãÛ XXW. Chvíli váhala, ale
pak podlehla lákavé nabídce
vyluxování jedné místnosti v bytû
zdarma. V‰ak uÏ to jídelna
potfiebuje. Pan Jakl byl
pfiesvûdãiv ,̆ a tak paní Novotná 

na závûr prezentace s dobr˘m pocitem podepsala smlouvu.
Dobr˘ pocit ale vydrÏel jen do pfiíchodu syna. 
Spoleãnû usoudili, Ïe cena za vysavaã je pfiíli‰ vysoká. 

Obãansk˘ zákoník dává v § 57 moÏnost za urãit˘ch
podmínek odstoupit od smlouvy uzavfiené mimo prostory
obvyklé k podnikání dodavatele.

Jak lze odstoupit 
od smlouvy

Od smlouvy uzavfiené pfii podo-
mním prodeji má spotfiebitel právo
odstoupit ve lhÛtû 14 dní od jejího
uzavfiení. Nedo‰lo-li dosud ke spl-
nûní dodávky zboÏí ãi sluÏeb doda-
vatelem, mÛÏe od smlouvy odstoupit do 1
mûsíce. Pokud ale nebyl spotfiebitel píse-
mnû upozornûn na právo odstoupit od
smlouvy, prodluÏuje se tato lhÛta na 1 rok. Pí-
semné upozornûní musí obsahovat i oznaãení
osoby, u níÏ je tfieba toto právo uplatnit, a to vãetnû jejího
bydli‰tû ãi sídla. Prodávající není oprávnûn úãtovat za zákon-
né odstoupení od smlouvy Ïádné poplatky.

Jak 
odstoupit od smlouvy

■ Odstoupení od smlouvy uplatnûte písemnû, nejlépe
doporuãen˘m dopisem s dodejkou.

■ Dopis za‰lete osobû, uvedené v písemném upozornûní na
moÏnost odstoupení od smlouvy. Pokud taková osoba není
uvedena, za‰lete ho prodávajícímu do jeho sídla ãi
bydli‰tû.

■ V dopisu uveìte, Ïe v zákonné lhÛtû odstupujete 
od smlouvy.

■ Specifikujte zboÏí a Ïádejte ve vámi urãené lhÛtû 
zpÛsob vrácení penûz. Dle zákona je prodávající povinen
vrátit peníze nejpozdûji do 30 dnÛ od odstoupení 
od smlouvy.

■ Nejste povinni své rozhodnutí odÛvodÀovat.

TIP: Nakupujete-li v bûÏném kamenném obchodû, zákon
prodávajícímu neukládá povinnost umoÏnit vám následné
odstoupení od smlouvy bez udání dÛvodu. Pfiesto se vÏdy
vyplatí ovûfiit si, zda obchod nevychází vstfiíc sv˘m zákaz-
níkÛm nad rámec zákona a neumoÏÀuje v urãité lhÛtû
zboÏí vrátit.

Úvûr
■ Pfii podomním prodeji vám zejména u draÏ‰ích v˘robkÛ

mÛÏe b˘t nabídnuto poskytnutí úvûru. 
■ UvaÏte, zda jsou splátky ve va‰ich finanãních moÏnostech.
■ Peãlivû prostudujte podmínky úvûru, zejména v˘‰i úroku

a moÏnost splacení úvûru pfied dohodnut˘m termínem.
■ Pohlídejte si, zda je uvedena sazba RPSN.

TIP: MoÏnost odstoupení od smlouvy se vztahuje i na
prodej zboÏí na v˘stavách ãi pfiedvádûcích akcích. Ob-
dobná pravidla platí i v jin˘ch evropsk˘ch státech. Pokud
jste takto zakoupili zboÏí v jiném státû EU a nevíte si rady,
jak od smlouvy odstoupit, mÛÏete se obrátit na Evropské
spotfiebitelské centrum.

âeho se vyvarovat
■ Nepou‰tûjte do svého domu ãi bytu neznámé osoby

pfiicházející s v˘hodnou nabídkou. Pokud se rozhodnete
nabídku vyslechnout, pfiizvûte tfietí osobu. Nikdy
s domnûl˘m obchodníkem nezÛstávejte o samotû.

■ Nenechte se prodávajícím zmanipulovat k unáhlen˘m
rozhodnutím, vyÏádejte si ãas na rozmy‰lenou.

■ Pfied podpisem si vÏdy peãlivû smlouvu pfieãtûte.
■ Nesjednávejte si náv‰tûvu dodavatele za úãelem

objednávky, v takovém pfiípadû byste se zbavili moÏnosti
od smlouvy odstoupit.

TIP: NeÏ se rozhodnete v˘robek zakoupit, ovûfite si, jaké
zku‰enosti mûli s produktem a prodávajícím jiní spotfiebi-
telé. K tomu slouÏí i Databáze spotfiebitelsk˘ch zku‰e-
ností na www.spotrebitele.info/databaze.

Od kter˘ch smluv
nemÛÏete odstoupit

■ Od smluv, jejichÏ pfiedmûtem je v˘stavba, prodej, nájem
nebo jiné právo k nemovitosti, s v˘jimkou smluv
o jejích opravách.

■ Na dodávku potravin nebo jiného zboÏí bûÏné spotfieby
dodávaného stál˘mi doruãovateli do domácnosti
spotfiebitele nebo do jiného jím urãeného místa.

■ Od pojistné smlouvy a smlouvy o cenn˘ch papírech.
■ Úpln˘ pfiehled najdete na na‰ich internetov˘ch

stránkách www.spotrebitele.info

TIP: Také pfii podomním prodeji musí prodávající plnit
povinnosti dané zákonem, tedy napfi. nesmí klamat spo-
tfiebitele. Pokud se domníváte, Ïe se takového jednání
dopou‰tí, obraÈte se na místnû pfiíslu‰n˘ inspektorát
âeské obchodní inspekce.

Trvejte na sv˘ch právech

Kompletní informace o sv˘ch právech naleznete na 

www.spotrebitele.info
nebo v poradnách SOS po celé âR

Trvejte!na sv˘ch právech



■ Zvete si obchodníky s v˘hodn˘mi
nabídkami k sobû domÛ?

■ Znáte svá práva pfii podomním
prodeji ãi prodeji na v˘stavách?

■ Víte, jak od takové smlouvy
odstoupit?

Trvejte na sv˘ch právech!

Jak vyzrát 
nad záludnostmi

podomního
prodeje•

•

SdruÏení obrany spotfiebitelÛ

■ OchraÀujeme práva spotfiebitelÛ v oblastech, 
kde síly jednotlivce nestaãí.

■ VyuÏíváme k tomu poradenství, spotfiebitelské vzdûlávání,
spolupráci s médii a dal‰í formy zviditelÀování aktuálních
spotfiebitelsk˘ch problémÛ na ãeském, ale i evropském trhu.

■ Uvítáme vás v na‰ich fiadách. StaÀte se na‰imi ãleny.

www.spotrebitele.info

vám pfiiná‰í 
jedineãn˘ servis

S balíãky spotfiebitelsk˘ch sluÏeb správnû nakoupíte,
u‰etfiíte a nenecháte se napálit.

Nabízíme
■ pfiedplatné mûsíãníku TEST s mnoÏstvím testÛ v˘robkÛ 
■ pfiedplatné dvoumûsíãníku SOS magazín s prÛzkumy 

a informacemi o sluÏbách z pohledu spotfiebitelÛ
■ pfiístup do ãlenské sekce webu SOS s hodnotn˘mi ãlánky
■ pfiednostní poradenství v poradnách SOS
■ pfiístup na exkluzivní poradenskou linku pro ãleny
■ e-mailov˘ zpravodaj
■ informaãní materiály
■ slevu na tématické publikace
■ ãlenství v SOS vãetnû ãlenské karty

Informace spotfiebitelsk˘ch ãasopisÛ jsou nezávislé a bez reklam

Dal‰í informace získáte a objednat mÛÏete na 

www.spotrebitele.info
a v síti poraden SOS nebo na tel.: 224 239 940

Trvejte na sv˘ch právech!

Obãanské sdruÏení spotfiebitelÛ TEST

■ Testujeme v˘robky a v ãasopise TEST radíme, 
co koupit a ãemu se vyhnout. Varujeme pfied
nebezpeãn˘mi a zdravotnû závadn˘mi v˘robky.

■ Podáváme spotfiebitelÛm pomocnou ruku 
ve v‰ech spotfiebitelsk˘ch oblastech, upozorÀujeme, na co
si dávat pozor pfii reklamacích, informujeme o nov˘ch
zákonech, varujeme pfied nekal˘mi praktikami prodávajících.

www.dtest.cz

Obdobná práva máte v celé EU
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Máte konkrétní spotfiebitelsk˘ dotaz k tomuto tématu?
Volejte poradenskou linku (8 Kã/min):

900 08 08 08 


