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Nakup elektroniky na internetu je bezpeénéjsi
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Ceska obchodni inspekce (COIl informovala, Ze 86 % internetovych prodejen s

elektronikou respektuje prava spotrebitelt oproti kvétnu 2009, kdy to bylo pouze 64 %.
Vyplyva to z setreni, které zadala EU, informoval mluvci COl Tomas Vozab.

Nejc¢astéjSimi odhalenymi nedvary jsou zavadéjici informace ohledné spotrebitelskych prav,
nespravné udaje o celkové cené a chybéjici kontaktni idaje prodejce.

Pfesné informace o celkové cené uvadi 94 % stranek, oproti 75 % v kvétnu 2009.

Kontaktni Udaje prodejce jako je jméno, adresa a e-mail, nyni uvadi 95 % stranek, na rozdil od
82 % v kvétnu 2009.

Za dokazané poruseni zakona EU o spottebitelskych pravech COI uloZila pokuty nebo nékteré
stranky zruSila. Podle informaci inspekce budou vnitrostatni kontroly nadale pokra¢ovat. Dalsi
zasahy a spolecné mezinarodni kontrolni akce jsou naplanovany na pfisti rok.
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V soucasnosti inspektofi provéruji internetové obchody, které prodavaji vstupenky na sportovni
a kulturni akce. Kontrola odhalila, ze 40 % stranek predpisy dodrzuje, avSak u 60 % obchodu
inspektofi zaznamenali poruSovani prav spotrebitelll a kontrola se v nich bude opakovat.

Hlavnimi zjiSténymi nedostatky jsou neuplné informace o cené (74 %), nepoctivé podminky (73
%), nebo neuplné informace o prodejci (48 % stranek).
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