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Predvadéci akce: Pribéh z poradny SOS

Poradnu navstévuji ¢asto bezradni seniofi, ktefi si nevédi rady, co maji délat s
reklamacemi z predvadeécich akcich. Je zarazejici, jaké obchodnici voli praktiky nabidky a
jejich drzost a agresivita vzrusta. Nemaji Zadné zabrany a nerespektuji, kam az mohou
zajit . Psychicka manipulace nezna hranic. Nasi pravni poradci se snazi témto lidem
pomahat, jak jen mohou.

Zde je rozhovor jedné klientky s nasimi pravnimi poradci z poradny v Rytifske ulici €. 10 ,v
Praze 1, ktera pod zaménou jmen souhlasila se zvefejnénim:

Jak jste se dostala na predvadéci akci?

Ja jsem nikdy na 2zadné predvadéci akci nebyla. Jako kazdy patek jsem Sla k MaruSce na kavu.
Jsme spoluzacky. MaruSka mi fikala, ze mame moznost jet levné na vylet do Karlovych Var,
kde jsem byla naposledy pfed 20 lety. Tu cestovni kancelaf jsem neznala, ale plakat vypadal
poutave. Dokonce jako darek nabizeli Stangli salamu a kilo veprového blacku, coz mi za 119 K&
pfislo dobré.

Jak probihal vylet?

V8e vypadalo divéryhodné. Autobus pfijel v&as, fidi¢ byl pfijemny a mél hezkou kosili. Bylo tam
hodné lidi naSeho véku. S Maruskou jsme si sedly do autobusu a cestou jsme spaly. Byla jsem
pfekvapena, Zze misto do Karlovych Varu jsme dojeli do zgjezdniho hostince v pohranici, kde
méli hezkou Zlutou opravenou kapliCkou. Byli jsme pfivitani skupinou hezky oble¢enych
mladych muzud a uvedeni do salu kde hrala dechovka.

A do Karlovych Varu jste se nakonec dostala?

Ano, asi na dvé hodiny. Libilo se mi tam.
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Nyni bych se vratil k udalostem v té vesnici. Co se tam odehravalo?

Takovy vyfecny pan mluvil o néjakém hrnci a luxu. Pry je z Némecka, Ze je to nezbytny doplnék
pro zdravi a Ze na zapadé to maji vSichni. Daval nam ochutnat co uvafil a fikal, Ze se nejedné o
zadnou prodejni akci, ale ze se jedna o ukazku nejnovejsich novinek ve vareni v EU. Pak fekl,
Ze nékdo z nés bude mit Stésti a muze v8e vyhréat. Poté zacali losovat a vyslovili i moje jméno.

Jak se dozvédéli Vase jméno?

Nevim. Akorat na zaCatku jsme vyplfovali jméno do takovych malych papirku, které ndm
sebrali. MoZna to védéli z toho.

A jak jste reagovala?

No byla jsem $tastnd, protoze jsem v Zivoté nikdy nic nevyhrala. Dojala jsem se Stéstim,
myslela jsem, Ze je to nejStastnéjSi den mého zivota. Ten chlapek fikal, Ze moje vyhra ma cenu
140 000 K¢.

Tak jste si Sla prevzit vyhru?

A to byl praveé ten prasvih. VSichni ti panové mi strasné moc gratulovali, sal tleskal a ja jsem s
nimi odchazela do vedlejSi mistnosti. Tam mi rekli, Ze jedinou podminkou prevzeti
neopakovatelné vyhry je nakup robota v cené 40 000 K&. A potom chlapek vytahl z naprsni
kapsy dvé pétitisicovky a fekl mi, ze jsem mu velmi sympaticka a Zze mi jesté da 10 000 K¢ ze
svého.

Libila se Vam takova nabidka?

No moc ne, protoze robota nepotiebuii.

Tak pro¢ jste ho teda koupila?

ProtoZze fikal, Ze s nim jdou udélat Slehacky i z polotu¢ného miéka.

A to bylo pro Vas rozhodujici?

Ani tak ne. Ja jsem to nechtéla.

A pro¢ jste ho tedy koupila?

Protoze fikal, Ze zakoupena Slehac¢ka v obchodé skodi zdravi. A ptal se mé jestli mi zalezi na
zdravi mé rodiny. KdyZ jsem mu fikala, Ze ano, tak mi fikal "no vidite, Ze to chcete."

Takze jstel koupila?

Ne, fikala jsem, Ze to nechci.
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A co se tedy délo dal? Proc¢ jste ho tedy koupila? (klientka si stoupa ze zidle a opira se o
stul).

Ten chlapek se postavil a fikal, Ze kdyz upfednostiuji penize pfed rodinou, takZze se se mnou
jako se sobcem nebude bavit.

A co Vy na to?

Zacala jsem plakat. On si ke mné pfisedl a zaal mé utéSovat, ze neni pozdé. Nabidl mi dalSich
1 000 K& ze svého. Rekla jsem, Ze stejné tolik nemam. On Fekl, Ze to neni problém, ze mi ze
svého pujc¢i a kdyz jsem se ptala na Uroky, tak mavnul rukou, Ze to nic nebude. A podal mi
smlouvu k podpisu. Rekla jsem, Ze si musim skogit do salu pro bryle na &teni, protoze bez nich
nevidim. Mam Sedy zakal. On fekl, Ze kdyz opustim mistnost, pfijdu o0 moznost vyhry a Zze mi s
vyplnénim formulafi pomuaze. Vzal tuzku a fekl zde, zde a zde to podepiste.

A Vy?

No podepsala jsem to prfeci, kdyz to fikal.

Takze vSechno bylo v poradku?

Ne. Po mésici mi pfiSel domu dopis od vymahacskeé firmy, ktera po mné chce 1 348 K¢
meési¢né. Protoze mi z dichodu tolik nezbyva, nezaplatila jsem to. Oni mi psali znova a moje

dcera, ona tomu rozumi, mi fika, Ze mi seberou diim kdyz to nezaplatim.

Napadlo Vas odstoupit ve Ihuté 14ti dni od uzavieni smlouvy podle § 57 ob¢anského
zakoniku?

Ja nemam ten internet, nevédéla jsem, Ze to jde. Volala jsem na to €islo, které bylo na smlouvé
a oni mi rekli, ze zrusit tu smlouvu nejde, Ze to vytvoril néjaky dobry pravnik.

Jak jste se dozvédéla o SOS?

Od Marusky. Ona koupila ten vysavac, pak zjistila, Ze uz ho doma ma a ptala se, kde ji s tim
pomuzou. Nekdo ji fekl, ze pry Vy.

A vy jste prfisla do SOS z jakého duvodu?

Po néjaké dobé mi prasklo viko od toho robota a poslala jsem ho na reklamaci. Jenomze mi
neodpovédéli, uz je to 2 mésice. Nemam ani viko, ani penize.

Pravni poradci a autofi rozhovoru Ondfej Danék a Miroslav Huml radi: Pani je v pravu a
proto jsme ji pomohli sestavit dopis s odstoupenim od smlouvy, protoze spole¢nost
nevyfidila reklamaci ve Ihtté. V pfipadé, Ze spole€nost nebude na nase reklamaéni snahy
reagovat, pomiizeme pani se sepsanim zaloby k soudu.
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