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Jako poradce v pravni poradné se velmi ¢asto setkavam se situaci, kdy se na nas obrati
spotrebitel, kterému se vyskytla zavada na vyrobku v zaruéni Ihaté, ale nemuze uplatnit
reklamaci, jelikoZz nedokaze dohledat prodejce. Nejcastéji se tak stava pravé u vyrobku
zakoupenych na predvadécich akcich.

Pokud je totiz vyrobek zakoupen v kamenné prodejné, je zde urcity predpoklad, ze prodejce
svoji prodejnu, do které musel investovat znaéné prostredky, nesbali a nepfesune se o par
okrest dal. V pfipadé nakupu v kulturnim domeé ovSem kupujicimu nezbyva nez véfit, Ze na
smlouvé uvedena adresa je pravdiva. Je sice pravdou, Ze takova adresa by z pohledu ¢eského
pravniho fadu meéla byt pravdivou a skute¢nou, ale v praxi tomu tak nebyva.

V praxi se tak muze jednat napfiklad o firmu Kingstar CZ s.r.o. podnikajici na Useku
predvadécich akci, kterd se z Mélnika pfesunula do obce Hostka v okrese Litoméfice, kde si
jako provozovnu zvolila na adrese Labské Vinice 9 E dfevénou boudu, primarné slouzici patrné
k uskladnéni naradi. Pokud na takovouto adresu poslete jakoukoli pisemnost, tak je vice nez
jisté, ze se Vam vrati zpét jako nedoru¢ena. Z tohoto dlivodu se pro spotrebitele stava touto
cestou prakticky nemozné odstoupit ve Ihté 14 dnl od kupni smlouvy uzaviené mimo prostory
obvyklé k podnikani. Stejné tak nemozné je domoci se reklamace.

Prodejci na pfedvadécich akcich sice tvrdi, ze jimi prodavané zbozi je na cely Zivot, ale dle
zkuSenosti nasich klientll se na téchto vyrobcich také vyskytuji nejriiznéjsi zavady. Zejména
spotfebni elektronika pfestane tfeba po pul roce fungovat a klient, ktery za takové zbozi zaplatil
Casto i nékolikanasobné vice, nez by dal za identickou véc v supermarketu, najednou stoji pfed
situaci, Ze prodejce absolutné nereaguje.

Reklamace se taktéZz nedomuizou klienti spole¢nosti Best4Home s.r.0. PfestoZe tato spole¢nost
v poslednich mésicich pfijimala korespondenci a dokonce si €as od ¢asu nechala i poSkozené
zbozi zaslat, tak dle vyjadfeni nékterych nasich klientd jiz opravené zbozi nevratila a veSkeré
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dopisy s vyzvou na vydani bezdivodného obohaceni ignorovala. O osudu spole¢nosti jsme jiz
podrobné informovali a osud lidi, co se timto zpusobem pfipravili 0 zboZi zakoupené za skoro
30 000 K¢ na aveér bez toho, aniz by jim nékdo, byt jen korunu vratil, musi splacet predrazeny
uvér s vysokym RPSN.

UplIné stejné jako predvadéci akce konané v kulturnich domech, jsou i prodeje uskute&néné v
utrobach supermarketu, pokud vas prodejce odchyti v prostoru za pokladnami s néjakou
predrazenou vychytavkou, jako napfiklad s masaznim kreslem. V praxi jsme se setkali
napfiklad s firmou Kral a Stanék s.r.o. Na jejich plzeriské adrese Straznické 12, dopisy taktéz
nikdo nepfebira. Tudiz na reklamaci porouchaného kresla klasickou cestou rovnou zapomente.

Otazkou zustava, zda je celd situace opravdu natolik beznadéjnd, ze s ni nelze pohnout.
Nemusi tomu tak bat.

Dorucovat Ize i pomoci datovych schranek. Takovou schranku musi mit kazdy, kdo na uzemi
nasi zemé podnika. Ve své podstaté takova schranka funguje jako email a subjekt se do ni
mUze prihlasit z jakéhokoli mista s pfipojenim na internet. Takto zaslana reklamace je doru¢ena
do datové schranky prakticky ihned. Pro vypocet 30 denni Ihaty dle § 19 odst. 3 zakona o
ochrané spotrebitele, béhem niz je prodejce povinen reklamaci vyfidit, se poc¢ita den nasledujici
jako den prvni (§ 122 obCanského zakoniku). Pokud do 30 dnu neni reklamace vyfizena, Ize
postupovat, jako by Slo o vadu neodstranitelnou. V této chvili ma kupuijici dle ustanoveni § 622
odst. 2 obCanskeho zakoniku pravo odstoupit od smlouvy. Takovéto odstoupeni je
jednostrannym pravnim Ukonem a prodavajici musi v pfiméfené lhuté, kterou bych doporudil
stanovit maximalné na 30 dnd, vydat bezdivodné obohaceni.

O datovych schrankach se mizete dozvédét vice informaci na téchto strankach: http://www.bu
sinessinfo.cz/cz/clanek/pravo-v-podnikatelske-praxi/opu-datove-schranky/1001817/55977/

2/2


http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravo-v-podnikatelske-praxi/opu-datove-schranky/1001817/55977/
http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/pravo-v-podnikatelske-praxi/opu-datove-schranky/1001817/55977/

