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Predvadeéci akce a Ombudsman

Informacni kampan ,,Pfedvadéci akce“ pokracuje a také nam pribyva vice a vice pribéht
a stiznosti. Pfedvadécimi akcemi se také zabyva Verejny ochrance prav, Obmbudsman,
kam prichazeji stiznosti. Proto jsme pozadali o odpovédi na nase otazky RNDr. Jitku
Seitlovou, zastupkyni verejného ochrance prav.

Uz se na vas obratili lidé, ktefi se zu€astnili predvadécich akci se stiznosti na agresivni a
manipulativni chovani obchodnik?

Stiznosti na prfedvadéci akce, jednani pfi kterém je spotfebitel manipulativné prfesvédéovan o
vyhodnosti koupé zboZi, nebo na vymahani smlouvy, kterou podepsal a jeji muz obsahu
nerozumeél, jsme fesSili mnoho. Prokazat protizdkonny zpusob jednani prodejce byva velmi
obtizné. Casto chybi doloZitelné diikazy a svédci, ktefi by si nezpochybnitelng pamatovali, jak
akce probihala. Setfeni se &asto ocita v situaci tvrzeni proti tvrzeni. Proti profesionalné, pravné
a psychologicky pfipravenému tymu stoji lidé, zejména seniofi, nezvykli na podbizivé jednani a
ze své zivotni zkuSenosti bez znalosti agresivnich obchodnich praktik. Na tyto osoby se pravé
proto reklama vétsiny predvadécich akci koncentruje. Casto bohuzel doplati na svoji divéfivost.

Co v takovém zneuziti situace k psychickému natlaku radite?
Hlavnim zajmem, obchodnika je vZdy vyhodné prodat zbozi. Vyhodné to znamena se ziskem.

Kazda prfevadéci akce veetné vSech darkd a vyhod musi byt v koneéném vysledku zaplacena.
Jak fikala moje babi¢ka " nikdo ti nic neda zadarmo". Pokud mohu poradit pak pfedevsim, aby




Predvadéci akce a ombudsman

Marie Vrabelova
Pondéli, 15 Listopad 2010 00:00

uCastnici akce nepodlehli tlaku na rychly podpis smlouvy nebo zavazku, ktery si fadné
neprocetli, nebo mu dostate¢né nerozumi. Nabizené zbozi bude urcité k prodeji i zitra, nebo
pozdéji. Pravé ¢asovy stres vyvolany zdanim pouze momentalni vyhodnosti ceny je jednim z
faktoru tlaku na rychlou a dostate¢né neuvazenou koupi zboZzi.

Z mé zkuSenosti s fadou stiznosti, kde jsme jiz nemohli sjednat ndpravu, bych zejména chtéla
upozornit na dva zavazky, které byvaji ¢asto pfi koupi sjednany. Jeden vugéi prodejci a druhy
vuci finanéni instituci, ktera poskytuje pujcku na koupi zbozi. Spotfebitel, ktery pak uplatnil
reklamaci u prodejce a zbozi dokonce vratil zapomina, ze musi dofesit a ukoncit finanéni
zavazek pujcky na zbozi také u financni instituce. Tento zavazek neni automaticky reklamaci
nebo vracenim zbozi ukoncen. Pokud spotfebitel v domnéni, Ze vracenim zbozi byl zruSen
soucasneé jeho finan¢ni zavazek prestava platit splatky, hrozi mu penale a dalSi vysoké pokuty
za poruseni smlouvy.

JiZ v minulém roce jsme predlozili ministerstvu priimyslu navrh, aby byl spotfebitel pro tyto
pfipady chranén zakonem a aby zavazky z pUjCky na vracené zbozi ze spole¢nych
predvadécich akcich prodejce a financni instituci byly jimi spoleéné dofeSeny.

Muzete to néjakym zptsobem ovlivnit? Co je ve vasi kompetenci?

Verejny ochrance muze fesit vyhradné stiznosti na postup ufadu, kterym je svéfena kontrola
ochrany spotfebitele, nikoliv tedy stiznosti na samotného prodejce. Dostava se proto ke
stiznosti se znacnym ¢asovym zpozdénim a o to obtiZznéji hleda pro poskozené osoby pomoc.
Klamavé reklama a nekalé obchodni praktiky jsou novym pravnim deliktem, s jehoz
uplatnénim a vykladem nemaji Urady zatim dostatek zkuSenosti a ani judikatura v této oblasti
neni ¢etna a ustalena. Pfesto a pravé proto soustfedime na tuto oblast velkou pozornost. V
minulém roce jsme naléhavé Zadali o doplnéni zakona o vyslovny zakaz rozhodcich dolozek
spotrebitelskych smluvnich vztah(. Fyzicka osoba je v téchto pfipadech ve vyznamneé
nerovném postaveni vici osobé pravnické. Vyvoj legislativy Evropské unie v pfipravované
smeérnici nam nyni dava za pravdu.
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