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Zmeéna dodavatele energii — pozor!

SOS doporucuje nevyuzivat sluzeb podomnich obchodnikii nebo poulicnich dealerti — na
ulicich, u vytahd i doma — diivodem jsou stale vétsi poCty stiznosti spotrebiteld,
prevazné seniordl.

Néktefi alternativni dodavatelé neinformuji spotrebitele viibec nebo velmi nepresné:
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- o cenach a podminkéch svych dodavek

- o riznych aktivacnich a deaktivacnich poplatcich ve smlouvach

- 0 pokutach za prfedasné ukoncéeni smlouvy ze strany dodavatell

- o moznosti odstoupit od smlouvy dle zakona bez uvedeni divodu do 14 dnl (resp. ¢asto
az do 30 dnu, pokud jesté nedoslo ke zméné dodavatele), v pfipadé uzavieni smlouvy mimo
prostory obvyklé k podnikani (tedy i doma)
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Casté pripady

a) Zastupce alternativniho dodavatele se ¢asto prezentuje jako zaméstnanec stavajiciho
dodavatele, s tim, Ze vykonava béznou kontrolu. Na zavér vyzve spotrebitele k podepsani
~protokolu o provedeni kontroly“ (nebo néceho podobného), pfi¢emz se ve skute¢nosti jedna o
smlouvu. Proto plati (jako ostatné vzdy): kdyz néco podepisujete, pozorné si pfedem
vSechno prectéte a od vSeho pozadujte kopii.

b) Spotrebitel da plnou moc zéstupci alternativnino dodavatele, aby za ného vyfidil vypovéd ze
jsou Uc¢tovany zalohy od obou dodavatell, ackoliv energii dodava jen jeden (!) dodavatel. V
takovém pripadé ale zalezi také na konkrétnim znéni plné moci — napf. zda je v ni uvedena
lhata, do kdy je dodavatel povinen puvodni smlouvu za spotfebitele vypovédét. Pokud tam tato
lhata uvedena neni, maze byt pozadovani nahrady Skody problematické. Proto se vzdy musite
presvédcit, ze ki ukonéeni puvodni smlouvy skuteé¢né doslo.

c) Alternativni dodavatel s Vami uzavie smlouvu o dodavce (elektfiny, plynu) a po meésici
(mésic proto, Ze po této Ihité spotrebitel jiz nema moznost ze zdkona od smlouvy bez uvedeni
ddvodu odstoupit) se na zakladé Vami podepsané plné moci obrati na puvodniho dodavatele.
Ten nasledné kontaktuje spotrebitele a presveédCi jej, aby u néj zlstal. Co ale spotfebitel
nefekne, je fakt, Zze od nové uzaviené smlouvy s alternativnim dodavatelem jiz nelze odstoupit
(nejCastéji Ize jenom dat vypoveéd a zaplatit ,administrativni poplatek” apod.). Nejlepsi je
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pravdépodobné domluvit se sl alternativnim dodavatelem na dodavani a trvat na
vypovédi od smlouvy sl pavodnim dodavatelem
nebo zuUstat u plivodniho dodavatele a zaplatit administrativni poplatek.

Moznost volby dodavatele energii na jedné strané SOS vita - dava spotrebiteli moznost vybéru
a soucasné i podporuje konkurenéni boj (a tedy v kone¢ném dusledku by mél vést ke snizeni
cen). Ale je vzdy lepSi zjistit si informace pfimo na klientském centru nové zvoleného
distributora:

- Zjistit cenu nabidky,

- podminky nabizené smlouvy az do jejiho vypovézeni v€etné moznosti odstoupit. Dodavatel je
povinen zverfejnit na svych strankach vzor smlouvy a obchodni podminky, mizete si je tedy
napfed zkontrolovat.
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Navic, dle nejnoveéjSiho prazkumu (i kdyz s 80 dotazanymi spotfebiteli ne moc
reprezentativniho) spolec¢nosti IBRS vyplyva, Ze i kdyz nejCastéjSim divodem zmény
dodavatele elektfiny nebo plynu je pravé cena, tak Ctyfi pétiny ze spotfebitell po zméné
nakonec plati vic, jako by platila u pavodniho dodavatele (divodem je hlavné to, ze spotfebitel
si poradné neprostuduje nabidku alternativniho dodavatele).

Ma-li spotfebitel po uzavfeni smlouvy za to, Ze smlouva je pro néj nevyhodna a byla-li smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani (doma, na vefejnosti), mdze od smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vSak musi jednat rychle: dle zakona mize odstoupit do 14 dnu, pokud jesté
nedoslo ke zméné dodavatele, tak do 30 dnu.

Doplnéni dne 28. 7. 2011 - Energeticky regulacni ufad v této souvislosti zverejnil na svych
strank&ch upozornéni, které zde uverejnujeme v plném znéni:

Upozornéni odbérateliim elektfiny a plynu

Energeticky regulacni Ufad eviduje v posledni dobé narlist podnétu a stiznosti odbératell
elektfiny a plynu, které se tykaji problému vyskytujicich se pfi zméné dodavatele jednotlivych
komodit. Jednim ze zakladnich prav zakaznika na energetickém trhu je zména dodavatele,
ktera by méla prinést snizeni plateb zakaznika za dodavku energie. V této souvislosti ERU
opétovne upozoriuje na dodrzovani zakladnich principu pfi zméné dodavatele tak, aby
nasledné nedochazelo k problémum, které mohou vyustit az v pferuseni dodavek, ¢i zbyteCnym
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finanénim ztratam zakaznika.

K zakladnim principlm patfi zejména:

1. Vzdy si dusledné ovérit totoznostl osoby, ktera pfichazi s urcitou nabidkou, pfedevsim
levnéjSimi sazbami za elektfinu nebo plyn. Energetickému regulaénimu Ufadu neni znamo, Ze
by zastupci distribu¢nich spole€nosti obchazeli jednotlivé domacnosti stavajicich zakaznika,
nechavali si pfedkladat faktury zavére¢neho vyuctovani a nabizeli slevy na dodavky elektfiny a
plynu. Pracovnik distributora pfichazi

k zakaznikovi pouze z divodu odectu méfidla nebo jeho vymeény Ci kontroly. Na vyzadani se
rovnéz mize prokazat prikazem spole€nosti, pro kterou Ukon provadi a zakaznik si muze vse
zkontrolovat dotazem u pfislusné distribu¢ni spolec¢nosti. K vySe uvedenym ukonim potrebuje
zastupce distributora pouze zpfistupnit dany elektromér €i plynomér. Jina soucinnost zakaznika
neni nutnd. Pokud ndhodna osoba nabizi cokoliv jiného, jde témér vzdy o zastupce néjakého
obchodnika

— ,podomniho prodejce,” ktery

muze pouzivat pro ziskani podpist smlouvy nekalé obchodni praktiky

2. Pred podpisem jakychkoliv dokumentu, v€etné pIné moci, je nanejvys vhodné si vyzadat a po
drobné

a

dukladné se seznamit sl veskerymi podklady,

predevSim se smluvnimi ustanovenimi a obchodnimi podminkami dodavky. V pfipadé
nejasnosti si vzdy vyzadejte vysvétleni, nejlépe si ponechejte ¢as na rozmyslenou a ovéreni
tvrzeni obchodnika.

Je zbyte¢né podpis nové smlouvy uspéchat — jediny profit z0 rychlého feSeni ma
zpravidla podomni prodejce — pro zakaznika tak mohou nastat nasledné problémy,
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prevazné spojené se zbyte¢nou finanéni ztratou.

Energeticky regulaéni urad jako Ustfedni organ statni spravy nemuze doporucovat zadného
obchodnika s elektfinou nebo plynem a ani témto spole€nostem neschvaluje ceniky jejich
produktt silové elektiny & dodavky plynu. Sou¢asné v zadném pripadé ERU

nenil [ dodavatelem zadné komodity.

V souvislosti s vySe uvedenymi skuteCnostmi si Energeticky regulaéni urfad dovoluje upozornit,
Ze jiz v minulosti vydal podrobné Upozornéni Energetického regulaéniho ufadu na
neseridzni postup nékterych dodavatelu elektiiny,

Pro zakazniky, ktefi uvazuji ol zméné dodavatele elektfiny, publikuje Energeticky regulacni
ufad na svych webovych strankach

kalkulator plateb, ktery porovnava vybrané obchodniky podle vyhodnosti cen pro
zakaznika

. Tento kalkulator naleznete

zde

Zavérem si Energeticky regulacni Ufad dovoluje upozornit na navod, jak maji domacnosti
postupovat pfi zméné dodavatele.
Tento dokument by mél byt hlavnim voditkem jak pfi vybéru dodavatele postupovat.
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Energeticky regulacni Gfad durazné varuje pfed vybérem dodavatele elektfiny (

Vs

primy odkaz
) Ci plynu (

primy odkaz
) pouze podle ceny.

Pravodce zménou dodavatele i ostatni souvisejici materialy naleznete vi kategoriich Elek
tfina

¢i

Plyn

— Zména dodavatele.

Zdroj: www.eru.cz
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