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Co je to Kodex mobility? Uzite¢na véc, o které lidé viibec
netusi

Kodex mobility bankovnich klientu je uzite¢na nastroj slouzici ke snadnéjsi zméné
banky. Bohuzel o ni naprosta vétsina bankovnich klientt nevi, jak doklada nase anketa.

V anketni otazce serveru www.bankovnipoplatky.com odpovidali v pribéhu prosince ¢tenéfi
na jednoduchou otazku — Vite, co je to

Kodex mobility bankovnich klientt?
Vystup z necelych péti set odpovédi je, co se tyCe povédomi o tomto nastroji, naprosto tristni.



http://www.bankovnipoplatky.com/
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CTETE ViCE O KODEXU MOBILITY ZDE .

Pouze 9 % respondentd Kodexu mobility vyuzilo, to je v pofadku, protoze mobilita eskych
bankovnich klient neni pfilis velka. , Prizkum, ktery jsme realizovali vil roce 2010, ukazal, Ze o
prechodu K jiné bance nékdy uvaZovala jen asi jedna tretina klientd. Pro vétsinu klientd tedy
zfejmé neni toto téma nijak zviast dualeZité, potvrzuje
tento aspekt Jan Matousek, naméstek vykonného feditele Ceské bankovni asociace, ktera se
na tvorbé Kodexu mobility podilela. Zarazejici vSak je, Ze dalSich pouhych 14 procent lidi vi, ze
Kodex mobility existuje. To je dohromady pouhych 23% podil bankovnich klientli s povédomim
o tomto dokumentu bank.

» 10 je skutecné Zalostné malo, kdyZz vezmeme navic Vil uvahu, Ze stranky
bankovnipoplatky.com navstévuji pravé ti bankovni klienti, ktefi jsou vice informovani a maji
vétsi pfehled o bankovnich sluzbach, nez je prumér v populaci,”

fika Patrik Nacher, majitel serveru BankovniPoplatky.com.

KODEX MOBILITY NALEZNETE ZDE .

Pravdou je, ze pfes 77 % respondentl nasi ankety netusi, co Kodex mobility je. Vysledky
minulych anketnich otazek pfitom opravdu ukazuji, Ze statisticky soubor nasich ¢tenarli ma o
bankovnim sektoru nadprimérné védomosti. Na zakladé toho se Ize domnivat, Ze podil ob&ant
bez znalosti Kodexu mobility je ve skuteCnosti jesté mnohem vy$si.
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Vysledky ankety:

| Otdzka: Vite, co je to Kodex mobility bankovnich klient(i?

Ano, pomohl mi zménit banku. (44) |9 %

Zaslechl jsem o tom. (70) {14 %

Vilbec nevim, o co jde. (383) |77 %

| Celkem hlasovalo: 497 respondent

Zdroj: www.bankovnipoplatky.com
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