Mimosoudni feSeni sporu

Informace o systému mimosoudniho reseni
spotrebitelskych sporl - z duvodu nezanedbatelnych
nakladu na tuto ¢innost a neposkytnuti Zadné dotace ze
strany Ministerstva prumyslu a obchodu jiz SOS neni
kontaktnim mistem ADR

K 1. 4. 2008 se spustil pilotni projekt Ministerstva priamyslu a obchodu — Projekt mimosoudniho
feSeni sporu. Cilem nového systému je zlepSeni pfistupu spotfebitelské verejnosti ke
spravedlnosti — poskytuje ji ucinné prostfedky, kterymi bude moci uplatnit sva prava. Dosud az
na vyjimky neexistovaly dostate¢né a G¢inné mimosoudni prostfedky, kterymi by spotrebitelé
tato sva prava mohli uplatnit.

Specifikem spotiebitelskych sporl je to, ze se vétSinou jedna o spory relativné nizké hodnoty.
Nakladnost a zdlouhavost soudniho fizeni mnohé spotfebitele od vymahani jejich zdkonnych
prav odrazuje. A pravé na absenci u¢innych mimosoudnich prostfedku k realizaci
spotrebitelskych prav projekt MPO reaguije.

Projekt mimosoudniho feSeni spotrebitelskych sporu stoji na tfech pilifich — kontaktu
spornych stran za pomoci kontaktniho mista a predani kvalifikované informace, mediaci
a specialnim rozhod¢im Fizenim

. SOS - Sdruzeni obrany spotfebitelti bude vedle Hospodarské komory CR a dal$ich
spotfebitelskych organizaci poskytovat poradenstvi na urovni kontaktnich mist.

Vyhod tohoto systému je nékolik.

Vyrazna uspora nakladu. Asi nejvyznamnéjsi vyhodou je vyrazna Uspora nakladll. Projekt je
dotovan MPOQ, a proto je z velké ¢asti zdarma. Zprostfedkovani kontaktu a poskytnuti informaci
na kontaktnim misté i mediace jsou zcela zdarma, rozhod¢i fizeni je zpoplatnéno. V systému
odpadaji rovnéz nemalé naklady na zastoupeni advokatem.
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Zrychleni. Vzhledem k pretizenosti Ceskych soudU trva soudni fizeni v priméru rok a pul.
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pfipadech nejdéle 90 dnda.

Zachovani dobrych vztahu mezi podnikateli a zakazniky. Systém upfednostiiuje smirci
feSeni sporu — dohodu stran, proto umoznuje zachovani dobrych vztaht mezi podnikateli a
zakazniky.

Pokud nedojde k dohodé stran, mlze spor rozhodnout rozhodce. Rozhod¢&i nalez je zavazny a
vykonatelny. M4 tedy stejnou vahu jako rozsudek soudu.

Cely systém je zalozen na principu dobrovolnosti. Pravé dobrovolny pfistup obou stran
vzbuzuje v o¢ich mnohych jistou neddveru. Kritici systému nevéfi, ze strany — obzvlasté
podnikatel - bude mit na GCasti v systému zdjem. Motivace obou stran maze byt rizna- systém
nabizi nékolik vyhod. Asi nejvyraznéjsim stimulem, jak jiz bylo fe¢eno, je vyrazna uspora
nakladu. Pro podnikatele je kromé toho €asto i snaha o ziskani a udrzeni davéry zakaznika.
Podnikatelé se k systému dobrovolné hlasi a prezentuiji to jako svou pfednost — deklaruji ochotu
resit spory se zédkazniky smirnou cestou. Na trhu pak ziskavaji konkurencni vyhodu oproti
ostatnim podnikatelim. Zahrani¢ni zkuSenosti ukazuji, Zze pfesto, ze U€ast stran neni v systému
povinna, podnikatelé se dobrovolné ucastni.

Systém nezasahuje do fungujicich zplsobl mimosoudniho feSeni sporu, proto bude mozné i
nadale resSit spory mimo systém podporovany MPO v klasickém rozhod¢&im fizeni,
prostfednictvim mediatora nebo finanéniho arbitra.

Vice informaci naleznete na adr.komora.cz .
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