Véazené ctenarky a étenan,

nyni mate v rukou publikaci, jez Vam — jak doufame - pomdze Uspésné
minout ¢etna Uskali, ktera nam spotrebiteldm nejednou hrozi pfi nakupech
v obchodech nebo provozovnach sluzeb. Jejich hlavni pfi¢inou byvaji
unéhlena rozhodnuti, nekdy také ucinéné na zakladé klamavych informaci.

Ve smluvnim vztahu s prodavajicim byva spotfebitel takika vzdy tou slabsi
stranou. Naprosta vétSina z nas nema tolik znalosti prava, psychologie ci
marketingu, aby dokazala bez problémd celit vynalézavosti specialné
Skolenych odbornikd.

Proto SOS - Sdruzeni obrany spotfebiteld chce upozornit alespori
prostfednictvim této Gtlé brozury na sto zakladnich trikd,, jimz cesti
spotrebitelé podle zkuSenosti z poraden SOS nejcastéji musi Celit.

Jedna se mj. o triky zaloZzené na chybné interpretaci prava nebo pfimo
protipravnim jednani, kdy prodavajici ve smlouvé ¢&i osobné sdéluje svij
chybny nézor tak presvedcivé, Zze ho spotrebitel prAjme jako fakt. Smlouvy
mezi spotrfebitelem a podnikatelem se vSak nikdy nesmi odchylovat od
zakonnych ustanoveni v neprospéch spotrebitele. Obecna zasada o tom,
Ze dohody se maji dodrZovat proto neplati absolutné v pripadé, ze
smlouva obsahuje protipravni ujednani.

Dalsi skupiny trikél jsou psychologického a marketingového razu.
Vychazeji ze spotfebitelského chovani, ovéfeného marketingovymi
prizkumy, anebo vyuZzivaji poznatkd o pudovém chovani, jez je lidem
vlastni.

Jiz sama znalost principu uzivanych trikd a fint, umozni spotrebiteli véas je
rozpoznat, vyuZzit vlastni rozum a intuici a ochranit se pfed nimi. V fadé
pfipadd uvadime i vhodné ,protitriky“. Cim vice trikiy prodavajici uziva, tim
obezretnéjSi by spotrebitel mél byt. Prevysi-li pocet trikl prijatelnou
uroveri, nemél by spotfebitel od takového prodavajiciho zadné zbozi a
sluzby kupovat. Jen tézko lIze totiz predpokladat, Ze podnikatel, ktery
pomoci trikd manipuluje se spotfebitelem jiz pA uzavreni smlouvy, vyridi
napr. uspokojivé reklamaci.

Asi kazdy spotrebitel nékdy ,naleti“ a neni to Zzaddna hanba. Bylo by vSak
Skoda nepoucit se z chyb vlastnich i ostatnich spotrebiteld. Prejeme Vam,
abyste vSem fintam a trikdm prodavajicich celili vzdy Gspésné.

Vase SOS

Obecné triky p Fi prodeji

1. Slevy, slevy, slevy

Kazdy spotrebitel méa pfirozenou snahu vynaloZit téZce vydélané penize co
nejefektivngji a tedy nakoupit co nejlevnéji. Se zvySenym zajmem proto
reaguje na vSechny nabidky slev, které mu nabizi moznost ziskat zbozi za
niZsi cenu.

Spotrebitelé si vSak ¢asto neuvédomuji, Ze samotné poskytnuti slevy ¢&i jeji
vySe jeSté nic nevypovidaji o tom, jestli je nabidka vyhodna ¢i nikoliv.
Prodavajici si mohou totiz ceny stanovovat
velice volné a urcité zbozi &i sluzba tak maze
byt u jednoho prodavajiciho i s 50% slevou
drazSi neZz udruhého, ktery Zadnou slevu
nedeklaruje, ale jednoduSe prodava veskeré
zboZi a sluzby s mensSi marzi.

Druhym ucelem slevy mlze byt naldkat spotrebitele do obchodu, kde
zakoupi i mnoho dalSich produktd, na kterych je zase zisk vysoky a
celkovy profit prodavajiciho se tak dostane na dostatecnou Uroven.
NeSvarem, ktery vSak jiz pfekracuje mez legdalnosti, je uvadéni slevy, i
kdyz ve skute€nosti zboZi neni zlevnéné vibec nebo alespori ne
vinzerovaném rozsahu. Pokud ma spotrebitel podezfeni na takovéto
chovani prodavajiciho, mize se obratit na mistné prislusny dozorovy
organ, kterym je pro vétSinu zboZi a sluzeb Ceska obchodni inspekce.

2. Nabidky zbozi zdarma

KdyZ prodavajici nabizi néco zdarma, mél by spotfebitel hned zpozornét.
Podnikani je ze své definice podle obchodniho zakoniku €innosti konanou
za UcCelem dosazeni zisku. V okamziku, kdy je néco
poskytovano zdarma, musi se naklady na darek i zisk

posbirat z prodeje jiného zbozi a sluzeb. Nabizi-li \ f
prodavajici darek vysoké hodnoty, tak je bud hodnota ‘r
darku nadhodnocena a naparfovaci zehli¢ka ¢i jiny darek ;
ve skute¢nosti nema hodnotu tisicu, ale spiSe nékolika set

K& nebo jsou predrazeny ostatni sluzby a vyrobky. m j
Obvykle se v8ak jedn& o slevovou akci na prodej dvou (Ci

vice) vyrobk(, kdy cena a marketing prodavajiciho

»opticky" navozuji dojem poskytnuti urcitého zbozi zdarma.

Darky obecné maji jednu "nepfijemnou vlastnost" - nevztahuje se na né ze
zakona zaruka. Na otazku, zda to plati i v pfipadé, kdy je k ziskani ,darku”
spotrebitel motivovan ndkupem se ovSem lisi. Vyzadujte proto pfi nakupu




potvrzeni zaruky také na zbozi, které prodavajici prezentuje u nakupu
urc¢itého zboZi jako ,darek®, ,zboZi zdarma“ nebo ,gratis“ (napF. televize
s DVD prehravaéem zdarma, obuv 2+1 zdarma apod.) Nové je tfeba
upozornit také na to, ze pokud prodavajici nabizi urcité zbozi slovy
zdarma, gratis, bezplatné apod., nesmi spotfebitel za vyrobek nebo sluzbu
vynalozit jakékoliv naklady mimo nezbytnych nakladd na dodani, prevzeti
nebo na samotnou reakci na nabidku.

Pozor je tfeba davat také na darky, které motivuji spotfebitele k G€asti na
prodejnich zajezdech a pFedvadécich akcich. Ty mohou ¢asto u
spotrebiteld vzbudit faleSny pocit vdéénosti, ktery nasledné mulze vést
k unahlenym nakupam.

3. Prodéavajici neodpovida za Skodu

Nékdy maji prodavajici pfi prodeji vyrobkl a sluzeb tendenci vyloudit
jakoukoliv odpovédnost za libovolnou Skodu, ktera by takto vznikla.
Nékteré typy odpovédnosti vSak vyplyvaji pfimo ze zdkona a nelze se jich
zprostit jednoduchym uvedenim takovéhoto ustanoveni ve smlouve.
Spotrfebitel by nemél automaticky povazovat smlouvu za néco daného.
Pokud smlouva omezuje prava spotfebitele danad zakonem, tak se
spotrebitel miZe dovolat neplatnosti pfislusnych ustanoveni smlouvy.

4. Na zbozi ve vyprodeji zaruka jeden m ésic

| zakonna ustanoveni o zaruc¢nich dobach patfi mezi ta, kterd nelze
smluvné zkrtit a to ani pfi vyprodeji! Jedinou vyjimkou by bylo, pokud by
byl vyrobek prodavan se slevou pro vyskyt urcité vady. Na tuto vadu by
mél byt pfi ndkupu upozornén, méla by byt uvedena na prodejnim dokladu
a pak by se na ni zaruka nevztahovala.

5. Odmitnuti p Fedvedeni vyrobku

Spotfebitel ma pravo na predvedeni vyrobku ze zdkona a pokud mu
prodavajici neumozni se pfedem seznamit s funkcemi vyrobku i navodem,
ktery byva obvykle ukryt v krabici s vyrobkem, pak by se mél spotfebitel
otocit elem vzad a jit nakupovat jinam nebo kontaktovat dozorové organy.

6. Prodej,zna €kového" zbozi

| v kamennych obchodech, ale stale jeSté Castéji
u stankd, se kupujici mize setkat s textilnim
zbozim ¢&i obuvi se znackami znamych vyrobcu,
ale za vyznamné niZSi ceny. Spotfebitel by si mél
uvédomit, 7zZe muze jit o padélky znackového
zbozi, jejichz kvalita byva ¢asto nizka a nemusi

odpovidat ani z hlediska hygienickych pfedpisu. Proto zejména u zboZzi pro
malé déti ¢i alergiky je Zadouci se takovymto vyrobkim vyhnout.
Samostatnou kapitolou jsou napodobeniny znacek, které jsou na prvni
pohled zaménitelné s originalem, napf. znacka se &tyfmi pruhy (podle
hesla: "Cim vic pruh(, tim vic Adidas"). Spottebitelé by méli vzdy zvazit,
zda se chtéji podilet na protipravnim jednani a zda tim neublizi pfedevsim
sami sobé u svého okoli.

7. ,Nalevné zboZi nedavame paragon”

Spotfebitel ma pravo, pokud o to pozada, obdrzet kupni doklad. A¢
davody byvaji nejriiznéjsi (zboZi je ve vyprodeji, na zbozi byla poskytnuta
pro urCitou vadu sleva, podle interniho pfedpisu se paragon neposkytuje
apod.), prodavajici nema podle zakona zadnou moznost spotfebiteli
odmitnout paragon vydat. Nutno vSak dodat, Ze paragon nema zakonem
pfedepsanou formu néjakého formulafe. Jsou pouze pozadovany
nalezitosti, které kupni doklad musi mit - zejména je to identifikace
prodavajiciho, popis a cena zboZzi a datum koupé. Odmita-li prodavajici
pfes veSkeré naléhani paragon vydat, nemél by spotfebitel zbozi kupovat,
aby se vyhnul budoucim problémim (kdyZz jsou problémy s takovou
samozfejmosti jako je vydani paragonu, tak jaké by byly teprve pfi vyskytu
vady), a chovani podnikatele nahlasit dozorovym organdm.

8. ,Déame vas k soudu”

| kdyz obvykle soudud vyuzivaji spiSe spotfebitelé
k prosazeni svych prav, nékdy mlze tento argument
vyuzit i prodavajici, byt spiSe ke zmateni spotrfebitele.
Pokud se spotfebitel nedopustil kradeze ¢&i jiného
trestného ¢inu, tak se obvykle nema ¢eho obavat. Neni
Zadnou ostudou stat se ucCastnikem obc&anskopravniho
soudniho fizeni, ke kterému navic ve vétSiné pripadd vibec nedojde.
Pokud si nejste jisti svym Uspéchem ve sporu, je vhodné kontaktovat
pravniho zastupce nebo se pro prvni radu obratit na spotfebitelskou
organizaci. Soud rozhodne, ktera strana méa pravdu podle prava.

9. ,Smlouvu tedy stornujeme, vra tte nam sv 0] vytisk smlouvy*

Pokud spotfebitel odstoupi od smlouvy, at uz u smluv uzaviranych mimo
stalou provozovnu ¢&i na dalku, kde na to je ze zékona pravo, nebo na
zakladé dohody s prodavajicim, ma pravo si ponechat smlouvu (nebo
tfeba i paragon jako potvrzeni o vzniklé kupni smlouvé). Plati to i v
pfipadé, kdy jsou vyhotoveny na tiskopisech opatfenych predtiSténymi
evidenénimi poradovymi Cisly.



PFi stornu smluv si obé strany puvodni smlouvu ponechaji a na vSech
jejich kopiich vyznadi jeji zruSeni a nebo jesté |épe zruSeni smlouvy sepisi
na samostatnou listinu a kazda strana obdrZi stejnopis.

10. Nahrada zp Gsobené Skody

ZpUsobi-li spotrebitel podnikateli v provozovné svym
neopatrnym chovanim Skodu, méa prodavajici narok na
jeji thradu. 4

U hodnoty zboZi se vychazi z prodejni ceny, u Skody s

na zafizeni provozovny musi podnik zakaznikovi prokazat pofizovaci cenu
a stafi véci (napf. fakturou); postup typu "za rozbitou sklenici Gétujeme 100
K&" je neopravnény i kdyZ je s informaci zdkaznik pfedem obeznamen. Je-
li poSkozenym podnikatelem platce DPH, nesmi pfi vymahani Skody
Gctovat darn.

11. ,Podle interniho p Fedpisu to tak musi byt"

Prodavajici se mnohdy odvolavaji v komunikaci se spotfebitelem na své
interni predpisy (obchodni podminky, reklamacni fady nebo i nevefejna
narizeni) a zdOvodnuji jimi svij postoj. Na zakaznika se vSak vztahuji
pouze obecné platné predpisy a obsah smlouvy. Interni nafizeni mohou
jen upravovat organiza¢ni chod prodeje, vyfizovani reklamaci a podobné,
nemohou vSak omezovat prava spotrebitel(. Ti by méli vzdy trvat na svych
zakonnych pravech.

N
N

Triky uzivané v reklam é

12. Slovi¢ka ,az, maximaln &, nejvyse“ apod.
Objevuiji-li se v reklamé slovi¢ka "az, do, apod.", mély by spotrebitele hned
upozornit, Ze to v praxi bude obvykle mnohem méné. Prikladem mize byt
typické reklamni vyjadreni "slevy az 80 %" nebo napf. ureklamy na
pfipojeni k internetu "rychlost az 512 kb/s" (v tomto pfipadé totiz obvykle
nejde o garantovanou rychlost internetového pfipojenti).

13. Slovi ¢ko ,od“

Dopliujicim trikem k tomu pfedchozimu je reklamni vyjadfeni "ceny jiz
od". V praxi to obvykle znamena, Ze za tuto cenu bude nabizeno jen néco,
s ¢im se vétSina spotrebitelll nespokoji napf. z divodu velice nizké kvality

¢i absence potfebnych doplikd. OvSem prodavajici si zajisti navstévu
kupujiciho se zamérem koupit a mize mu pak nabidnout hodnotné&jsi
vyrobky, i kdyZ jiz za mnohem vySSi ceny.

14. Mala pismenka

vvvvvv

pismenka. Prave jimi se totiz obvykle sdéluje, Zze nabidka plati
jen pro prvnich dvacet zakaznik( nebo pfi uzavieni smlouvy
alesponn na dva roky. Vzdy, kdyZz spotrebitel vidi reklamu,
nabizejici vyrobky ¢&i sluzby za prekvapivé vyhodnych
podminek, by mél hledat hvézdi¢ky odkazujici na podminky
psané malym pismem.

15. Diilezita informace mimo hlavni obsah reklamy

Tato praxe je obvykla zejména tehdy, pokud na zadavateli reklamy néjaky
pravni predpis pozaduje, aby reklama obsahovala konkrétni povinnou
informaci. Typickym pfikladem je uvadéni sazby RPSN (roc¢ni procentni
sazby nékladid - toho, co spotfebitel zaplati za rok v souvislosti se
spotrebitelskym Uvérem) poskytovateli spotiebitelskych Uvérl. Nejen, ze
tato povinna informace pak byva uvedena malym fontem pisma, ale navic
je Casto uvedena na okraji textu daleko od hlavniho sdéleni zpravy nebo
v poznamce pod c&arou, nékdy i svisle kostatnimu sdéleni. Timto
pfistupem pochopitelné obchodnik dava najevo, jaky vyznam pro néj ma
skute¢na informovanost spotfebitele o podminkach prodeje zbozZi nebo
poskytovani sluzby. Proto Ize doporugit se takovym obchodnikdm vyhnout
velkym obloukem

16. Cena uvedena bez DPH

Cena uvadéna vreklamé by méla byt vzdy kone&nou, pokud nejsou
vysvétleny podminky, za kterych se mize zménit ¢i neni uveden odkaz na
néjaké externi podminky. Neni pfipustné ani uvadéni ceny bez DPH bez
vyznaceni této skutecnosti. Pfesto se to jeSté nékdy déje. Spotrebitel by
meél zbystfit pozornost hlavné v oblastech reklamy, primarné uréené
firmam, které mohou byt platci DPH (napf. u telekomunikaéni a vypocetni
techniky).

17. ,Tato cena neobsahuje povinné p  Fiplatky*

Pokud na toto nebo obdobné spojeni (obvykle psané velmi malym
pismem) narazite, mlzete si byt témérF jisti, Ze cena je lakava jen na prvni
pohled. Abyste zboZi dostali nebo vam sluzba byla poskytnuta, musite k ni
totiz nasledné pripoCitat nemalé ,povinné priplatky* (nejen DPH v
maloobchodé, ale i letiStni, palivové a bezpecénostni poplatky v letecké
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dopravé, pojistovaci a rezidenéni poplatky, baksiSné nebo tfeba poplatky
za povleceni v cestovnim ruchu apod.).

Prodejci velmi dobre védi, jak dlleZity je pro zakaznika prvni dojem, ktery
nabidka udéla. ZtiZi-li tim navic moZnost seri6zniho srovnani nabidek
s konkurenci, je soutéZni vyhoda na svété. Na tyto nabidky proto velky
pozor. Korektniho obchodnika poznate nejlépe podle toho, Ze se za
celkovou cenu zboZi nebo sluzby nestydi a prezentuje svoji nabidku zcela
oteviené. V opacném pfipadé je jeho chovani ,zralé* na podnét
k dozorovym organum.

18. NevyZadana reklama

MnoZstvi reklamy, které se v poslednich letech vali na spotfebitele,
dosahuje obrovskych rozmérQ. V nékterych pfipadech
reklama pro spotfebitele skute¢né obtéZuje, pokud
vede k jeho pfimym nékladim (napf. ji musi stahnout
zinternetu modemem ¢&i se spotfebovava faxovy
papir), nebo ji dostava, prestoze vyjadfil svUj
nesouhlas (ma schranku oznacenou zakazem
vhazovani reklamy). Proti tomuto druhu reklamy se spotfebitel maze branit
podnétem k pFisluSnému dozorovému organu.

19. Reklama p fedstirajici cizi soukromou korespondenci

> rv.

Pomérné novym druhem reklamy, ktera se Sifi na internetu, je reklama
predstirajici soukromou korespondenci. ,Mild Jano, posildm Ti kontakt na
tu firmu, co nam udélala tu novou kuchyn, jak jsi ji tak obdivovala. Adresa
je .. Ze vSech, co jsme oslovili, byli nejlevnéjsi a jejich vystupovani bylo
velmi vstficné a ohleduplné. Vé&fim, ze se mi pfisté pochlubis taky novou
krasnou kuchyni. Tvoje Martina.“ Prestoze to mlze na prvni pohled
vypadat jako velmi vérohodné doporuceni jedné pfitelkyné druhé, které se

k Vam dostalo omylem, jednéa se obvykle o nevyzadanou skrytou reklamu.

Podobna forma se objevuje i v tisku, kdy je vybran dotaz "nadhodného
tazatele" a firma na né&j v ramci své reklamni plochy odpovida propagaci
svého vyrobku (nej¢astéji Iéky apod.). V tomto pfipadé by vSak méla byt
tato plocha oznacena jako inzertni.

20. Imitace osobniho dopisu

Technika v dneSni dobé jiz natolik pokrocila, ze neni priliS slozité a drahé
v reklamnich zéasilkach imitovat zdani individualniho osobniho dopisu.
Dopis tak miZe obsahovat adresu pfijemce, zacinat oslovenim a byt
zakonCen barevné odliSenym podpisem tak, Ze je od skute¢ného
individualniho dopisu jen tézko rozeznatelny.

Spotrebitel by mél obsah posuzovat podle dvou zakladnich kritérii. Mam
néjaky pfimy vztah s odesilatelem? A pfipadné je z obsahu zfejma néjaka
jasna vazba, jak adresat ziskal mé kontaktni Gdaje? Neni-li oboje zfejmé,
pak se obvykle jedna o vice ¢i méné utajenou reklamu. Pokud spotfebitele
tato reklama obtéZuje, ma moznost obratit se na odesilatele a pozadovat
vymazani svych Udajl z jeho databaze.

21. Klamavéa reklama

Mezi triky, které vSak jiz jsou nelegalni, patfi i klamava reklama (nové
oznacovand za reklamu, kterd je nekalou obchodni praktikou). Pfislusna
zakonna ustanoveni zakazuji Sifeni takovych sdéleni, které dokazi vyvolat
klamnou predstavu na Ukor spotrebitele ¢i konkurenti prodavajiciho. Za
klamavy je povazovan i pravdivy 0daj, jestlize je prezentovan v
souvislostech, které mohou uvést v omyl. Klamavé také mlze byt sdélent,
které opomene uvést dllezitou informaci (s nadsazkou napf. nabidka na
vyhodny mésic¢ni telefonni pausal, kterd neobsahuje dlleZitou informaci o
tom, Ze smlouvu za téchto podminek je mozné uzavfit minimalné na 24
mésicl a vtomto se budete muset pravidelné dostavovat na vSechny

reklamni akce pofadané operatorem).

Je v8ak vzZdy nutno zvazovat, zda se nejednd pouze o bézné reklamni
pfehanéni. Kdyz u osobniho vozu bude reklama fikat: ,Tento viiz uveze i
slona!” bude se jednat o vyjadreni, Ze auto je prostorné prostfednictvim
nadsazky, protoze zadny rozumny spotfebitel nem(ze ocekavat, ze by
osobni auto slona opravdu uvezlo. U nakladniho automobilu by se vjsak
podle celkového vyznéni reklamy o klamani jednat mohlo.

22. Likvidace prodejny, totalni vyprodej

Dnes uz protipravnim trikem je také bezdlvodné
vyvolani dojmu likvidace prodejny, totalniho
vyprodeje zbozi nebo tfeba jen Casové omezené
nabidky, nebo nabidky, kterd je urCena pouze pro
konkrétniho spotrebitele (exkluzivné pro vas) tehdy,
pokud tato reklama neodpovida skutecnosti.
NejCastéji je pro podobné pfipady pfislusny krajsky
zivnostensky Urfad, ktery by mél takto klamavou
reklamu postihnout.

23. ,Dnes prodej za ceny bez DPH"

V tomto pfipadé se jedna o oblibeny marketingovy trik prodavajicich, ktefi
hraji na strunu vSem spotiebitelim, pro které je lakava predstava slevy
z ceny. Je-li tato sleva navic spojena s pfedstavou, Ze se zbavi povinnosti
zaplatit lacnému statu dan z pfidané hodnoty, Uspéch je zarucen. Je tfeba
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si vSak uvédomit, Ze ve skuteCnosti prodavajici pouze poskytuje slevu,
jejiz vySe odpovida sazbé dané z pfidané hodnoty. Zakaznik proto nemusi
mit ,obavy“, Ze by nakupem pfispival k dafiovému Uniku. Koneckoncu si
to, kolik z ceny zboZi nebo sluzby zaplatil na DPH, mdze jednoduchym
zpUsobem ovéfit pohledem na prodejni doklad.

24. ,OhluSujici” reklama

Také jste se jisté setkali pfi sledovani svého oblibeného poradu v televizi
s tim, Ze vas vyrusil vyrazné zesileny reklamni blok. Tato praxe odliSného
ozvuéeni porfadl a reklamnich blokl se v posledni dobé& hodnoti jako
nepfipustnd podprahova reklama, ktera Gto¢i na podvédomi televiznich
divakl. Timto a podobnymi pfipady skryté manipulace s divaky by se méla
zabyvat Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, ktera je v této oblasti
dozorovym organem.

25. Srovnavaci reklama

O srovnavaci reklamu se jedna vzdy, kdyZz soutézitel v reklamé pfimo
nebo nepfimo identifikuje jiného soutézitele nebo jim nabizené vyrobky i
sluzby. Tato reklama je v zasadé povolena, ale nesmi klamat, musi
srovnavat srovnatelné, tzn. zbozi nebo sluzby uréené pro stejny nebo
podobny Gcel, musi byt objektivni a srovnavat nabidku nejlépe ve vice
ovéfitelnych kritériich, nesmi vést k vyvolani nebezpeéi zamény, nesmi
zleh¢ovat konkurenta nebo jeho vyrobky &i sluzby, ani tézit z jeho dobré
povésti. ldealni je, pokud je uveden zdroj objektivnich informaci. Pro
objektivni informace je vhodné sledovat spotrebitelské testy vyrobkl( a
sluzeb v periodicich, ktera nezvefejnuji reklamu. Nejznaméjsi a

sy s

nejdlvéryhodnéjsi v této oblasti je mési¢nik TEST.

Triky ve smlouvach
a obchodnich
podminkach

26. Ruzna tvrzeni omezujici

prava spot febitel
Prodavajici se nékdy snazi do smluv zahrnout nékteré podminky, které
omezuji prava spotrebitelll dana zakonem. Téch se ve vétSiné pripadl
spotrebitel nemlze vzdat ani svym podpisem. OvSem kdyz prodavajici
odkaze na pfislusné ustanoveni ve smlouveé, tak spotrebitel jiz ve vétSiné
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pfipadd nehleda v zakonech, zda pfimo podle nich nema lepsi postaveni.
Vpraxi to m0zZze mit napf. podobu, Ze smlouva je sepsana podle
obchodniho zakoniku a prodavajici uvede, ze na tento smluvni vztah se
nevztahuje zakon o ochrané spotfebitele, nebo moznost odstoupeni od
smlouvy u nakupu sjednavanych na dalku.

Spotrebitel by vSak nikdy nemél jednoduSe spoléhat, kdyz tento trik odhali,
Ze podle zakona jsou jeho prava lepSi. Je tfeba, aby neplatnost
nepfipustné smluvni podminky obchodnikovi pisemné namitl a v pfipadé,
kdy by to bylo nutné, také vymahal. Je pravdépodobné, Ze prodavajici,
ktery se snazi takto ,pfevést’ spotfebitele jiz pfi uzavieni smlouvy, v tom
bude pokraCovat a problémy napf. pfi feSeni reklamace jsou takrka jisté.

27. Dlouhy text unavi

Ve smlouvach a vSeobecnych obchodnich podminkach prodavajicich se
spotrebitel mize setkat s mnoha stranami podminek psanych drobnym
pismem. V nékterych pfipadech (napf. u nemovitosti) si komplexnost
smlouvy vskutku vyZaduje zvySenou pozornost. Nékdy
vSak mlze byt uméle natahovana napf. podrobnym
opisovanim zakonnych ustanoveni. Prodavajici tak
muze cinit s dobrym Umyslem, aby se spotiebitel
nemusel podrobné seznamovat jesté se zakonem. Jiny
vS8ak muze tuto metodu vyuzit, aby do smlouvy ukryl
ustanoveni nevyhodna pro spotrebitele. Je tedy
nezbytné i dlouhou smlouvu vzdy precist.

28. ,Anito ne ctéte”

Predstavte si situaci, kdy u vchodu do prodejny 1dké& zékazniky pfitaZlivy
napis, ,smlouvu o Uvéru vam vyfidime do 15 minut®, nebo ,do deseti minut
muZete odjizdét novym vozem“. Lakavé, 7e? Ze tento postup v sobé
obsahuje skryty podtext o tom, Ze vlastné ani neni nutné se zdrzovat
¢tenim smlouvy a je mozné se spolehnout pouze na informace sdélené
pracovniky prodejny je nasnadé. Ale opravdu to funguje. Proto, pokud se
s podobnou praxi setkate, dejte si velky pozor a ovéfte si, zda vse, co je
sdélené slovy nebo v reklamni nabidce, se odrazi také ve vaSi pisemné
smlouvé. U nakupu automobilu, jiného zboZzi vyssi hodnoty nebo nakladné
sluzby to plati dvojnasob.

29. ,Smlouvu musite podepsat tady, neni mozné si ji prostudovat
jinde — nabidka plati jen tady ate d*

s v

PrestoZe se da fici, Ze podobna praxe je jiz spiSe na Ustupu, na tuto vétu
muzete v riznych obménéach stale narazit u velkého mnozstvi obchodnika.
Zejména u téch, ktefi k uzavfeni smlouvy vyzaduji pisemnou formu
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s velkym poctem objemnych pfiloh. Pisemna forma je pochopitelné
vyhodna i pro spotfebitele, ale pouze tehdy, pokud vSemu napsanému
spravné porozumi a s podminkami smlouvy souhlasi. Pokud vam tedy
obchodnik neumozni si smlouvu prostudovat doma v klidu nebo se poradit
s odbornikem, radéji jdéte o diim dal. Jednak tim pomUzZete sami sobé tim,
7e se vyhnete naslednym problémim z neznalosti smluvnich podminek, a
obchodnik mimo to zisk& dalSi uzite€nou lekci o tom, jak v civilizované
spole¢nosti pristupovat standardné k zakaznikam.

30. Psani ¢astek pouze slovy
Obcas uzivanym trikem je uvadéni Castek, které ma spotrebitel hradit,

nikoliv prostfednictvim obvyklého uvedeni islovkou a v zavorce slovy, ale
pouze slovy. Zejména v delSim textu tak spotfebitel muze ¢&astku
dodatec¢nych poplatk(i ¢i smluvnich pokut jednoduse prehlédnout. Setka-li
se zakaznik ze strany podnikatele s takovymto jedn&nim, nelze
doporucovat nic jiného nez maximalni opatrnost a pokud moZzZno se

takovému prodavajicimu vyhnout.

31. Jak s troky?

U spotiebitelskych Gvérd poskytovanych
zejména nebankovnimi institucemi je tfeba
davat velky pozor na trik, ktery se tyka
zpUsobu droceni Gvéru. Obvykle Grokova
sazba odpovida ro¢nimu obdobi - per
annum — nebo také zkratka p.a. Pozor vSak
na zdanlivé prijatelné aroky stanovené pro
kratSi ¢asové obdobi — napf. za mésic (p.m.)
nebo dokonce za den (p.d.). Spoléhat na to, Ze byste u soudu nasledné
prokazali, Ze se v daném pfipadé jednalo o lichvu, se nemusi vyplatit.
Naopak vyplaci se pozornost jiz pfed podpisem smlouvy.

32. Spatn é strukturovana smlouva

| dlouhou a komplexni smlouvu Ize udélat pfehledné, kdyz se jednotlivé
¢lanky opatfi nadpisy a povinnosti smluvnich stran se shromazdi na
jednom misté. Spotrebitelé by si méli vzdy
davat pozor, co podepisuji, a pred
podpisem smlouvy si vyZadat (a vynutit)
¢as na jeji peclivé prostudovani. V tomto
pfipadé je toto doporuceni jesté

by totiz mohla byt zamérem.
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33. Faktickd nemozZnost vypov édi smlouvy

Oblibenym trikem je uzavieni smlouvy na dobu ur€itou na néjakou,
relativné dlouhou dobu, napf. tfi roky. Smlouvu v tomto obdobi bud neni
mozné vypovédét vlibec, nebo jen za cenu zaplaceni vysoké smluvni
pokuty. Podnikani nékterych prodavajicich je pfimo zaloZzeno na tom, Ze
na prezentaci presvédci k uzavieni smlouvy a po dikladném zvazeni je
spotrebitel nakonec rad, ze aniz by musel podstoupit soudni fizeni, maze
odstoupit alespon za cenu smluvni pokuty. Podminka, ktera by vyloucila
moznost ukonéeni smlouvy i tehdy pokud obchodnik nedodrzuje sjednané
podminky smlouvy by byla protipravni.

34. Uvadeéni smluvnich podminek na rubu

PFi podpisu smlouvy by si mél spotfebitel vzdy peclivé prohlédnout i
rubovou stranu smlouvy, jestli neobsahuje néjaka dalSi smluvni
ustanoveni, ktera by znéla v jeho neprospéch a se kterymi plvodné
nepocital.

Triky p Fi prodeji na p fedvad écich akcich
a reklamnich zajezdech

35. Uzavieni smlouvy ve stalé provozovn &

Obcansky zakonik poskytuje spotrebitelim moznost odstoupeni od
smlouvy v pfipadé, Ze smlouva byla uzavifena mimo prostory obvyklé
k podnikani (restaurace,
salonky hotelll, podomni
prodej apod.). Pokud vSak
cilem zajezdu je prodejna
prodavajiciho, pak
spotrebiteli ob&ansky
zakonik nepomuze. Tim
pochopitelné nejsou dotéena
prava spotrebiteld pfi
uplatnéni reklamace, jako u
klasického nakupu v obchodé.

36. Pouze pro manZzelské pary
Ugast na nékterych prezentacich je umoznéna jen manzelskym &i spolu

ey

Zijicim parim. Jindy zase je jejich Géast zvyhodnéna hodnotnéjSim darem.
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Firmy pfesné védi, pro€ se snaZi pfilakat na akci oba manzele. Spotfebitel
je tak pfipraven o moznost vyuZziti velmi silného argumentu, Ze o takto
vysoké investici nemuze rozhodnout sdam bez partnera.

Navic na zZeny vice pusobi emoce, kterymi jsou prezentace nabité, muzi
naopak spis slySi na racionalni argumenty, napfiklad o vyhodnosti ceny.
Na muze pulsobi i ten zvlaStni lesk v manzel€inych ogich, kterd si
predstavuje, jak své nové plavky pfedvede ne na bfehu rybnika u babicky,
ale v krasném letovisku na Kanarskych ostrovech.

Na muZe dal velmi intenzivné plsobi vSe, co posiluje jeho dllezitost. MGze
to byt k dovolené zdarma nabizena zazracna lestici pasta na auto, ktera
lak na starém voze ozivi tak, Zze svou zafi pfedstihne i novou metalizu,
nebo tfeba slova krasné hostesky, Ze naprosto nepochybuje o tom, Ze pan
vydélava dostatek, aby si tuto investici mohli dovolit.

37. ,Jajsem VaSe osobni asistentka pro tuto prezen  taci”

Na nékterych prezentacich zejména drazSich produktl je pro kazdy par
vyhrazena osobni asistentka, kterd se mu po celou
dobu vénuje. Jednim z jejich Ukoll nékdy byva udrzet
spotrebitele &i par na viné prijemnych emoci po celou
dobu prezentace a vSechny kritické otdzky rozumu
i(i rychle  uchlacholit.  V nékterych  pfipadech i

intenzivnim  popisem  fantastickych  vlastnosti
zamérné znemozni spotfebiteli si v klidu prostudovat
smlouvu a vSe si rozmyslet.

Asistentky byvaji obvykle Skoleny v marketingu a psychologii prodeje a
neni tak jednoduché ji vzdy usmérnit do patficnych mezi. Vzdy je vSak
nezbytné se o to pokusit nebo muize spotrebitel vyuzit svou nejsilngjsi
zbran a odejit.

38. Dlouha a hlasita prezentace

Vyda-li se spotfebitel na celodenni reklamni zajezd na atraktivni misto
s inzerovanym kratkym predstavenim vyrobkd, nemuize océekavat, Ze
prezentace bude tak hodinku a nasledné se bude moci jit vénovat
vysnénému cili cesty. V praxi se jiz na cesté tam
k mnohahodinové prezentaci zastavi na néjakém
zcela zapadlém misté, spotfebitel tak nema Sanci
prezentaci uniknout.

Druhym aspektem dlouhé prezentace je i neblaha
skute€nost, Ze se Unavou otupi pfirozena kriticnost
spotfebitele a ten je pak mnohem svolnéjSi souhlasit
s ¢imkoliv. K narlstu Unavy ¢asto pfispiva i zna¢na hlasitost prezentace.
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39. Sliby p Fi prezentaci vyrobku €i sluzby

Pri prezentacich vyrobkil a sluZzeb se prodavajici ¢asto uchyluji k prislibGm
urdéitych vlastnosti vyrobk( a sluzeb, i kdyz védi, Ze je produkt nema.
Vychazi z toho, Ze kupujici nebude trvat na zahrnuti téchto ustanoveni do
kupni smlouvy a tim bude vSe, co bylo jenom Fe€eno, neprokazatelné.
Rozhodne-li se spotrebitel pro koupi néjakého vyrobku z urcitého divodu,
mél by vZzdy pevné trvat na zapsani tohoto divodu do kupni smlouvy.

40. ,Agenti“ mezi 0 €astniky

Prezentac¢ni akce jsou obvykle pofadany pro Siroky okruh anonymniho
publika. Ukazalo se, Zze pravé tohoto jsou schopni obchodnici skvéle
vyuzit. V publiku si totiz mohou zajistit své placené nebo drobnymi darky
obdarované agenty — Uc¢astniky zajezdu — ktefi napomahaji obchodnikiim
pfi prezentaci zbozi. Napf. tim, Ze z publika pokladaji ,objednané“ dotazy,
které vhodnym zplsobem podtrhnou presvédéivost a divéryhodnost
samotné prodejni akce, nebo se mohou hlasit jako prvni zdjemci o
nabizeny produkt, ¢imz ,ulehéi ostatnim zakaznikim rozhodovani a
nékdy také pomohou mezi nimi vyvolat paniku, je-li zboZi nedostatek
(Casto predstirany).

41. Nekoupenim tohoto vyrobku ohroZujete zdravi své i svych
blizkych

Rada prezentaénich akci je postavena na $ifeni obav o vlastni zdravi

spotfebitele €i jeho blizkych. Jediné zakoupenim ,z&zraéného* produktu

firmy predejdou v8em alergiim jiz v zarodku,

o prodlouzi si Zivot nebo se stane néco jiného

— ' pozitivniho podle fady slib( prodavajicich. Tento

trik vyuziva toho, Ze prakticky kazdy by chtél byt

na tomto svété co nejdéle, at uz osobné nebo

prostrednictvim svych potomku. Spotrebitel by vSak mél davat prednost

vyjadfenim skute¢nych odbornik( na zakladé jejich novinovych ¢&lanku

i publikaci pred tvrzenimi prodavajiciho, jehoz jedinym cilem je prodat

nabizené zboZzi skute¢né za kazdou cenu. Podobna praxe byla nedavno

zafazena do seznamu zakazanych nekalych obchodnich praktik, které za

kaZzdych okolnosti postihuji dozorové organy. V pfipadé takové zkuSenosti
se proto nevahejte obratit na Ceskou obchodni inspekci.

42. Zbozi je certifikované, vysledky zaru  €eny

Pokud se prodavajici honosi certifikdtem osvédcujicim vlastnosti a
ucinnost néjakého produktu (napf. na zvySeni sexualniho prozitku nebo na
Ié¢bu chronickych chorob), je vhodné tomuto certifikatu vénovat zvySenou
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pozornost. Nezfidka se stava, Ze certifikat nevypovida o funkénich
vlastnostech vyrobku, ale pouze o jeho zdravotni nezavadnosti, coz je
velky rozdil. | tento trik uz je mozné povazovat za klamavou obchodni
praktiku a proto je vhodné na néj upozornit dozorovy organ.

43. Odvolavky na slavné osobnosti

DalSi obvyklou fintou jsou odvolavky na slavné osoby. Lidé by se chtéli
podobat slavnym osobnostem a chtéji proto nakupovat stejné vyrobky jako
ony, aby se jim pfribliZili alespon tim. Pfi odvolavkach na odborné autority
se nékdy prodavajici uchyluji i ktomu, Ze produkt podpofi uvedenim
vyjadfeni néjaké osobnosti, i kdyZz se kdané problematice vlibec
nevyjadrovala (podobné jako se dfive spousta véci zdGvodriovala
Leninovym dilem, které pro jeho rozsahlost neznal takika nikdo celé).
Nékdy si prodavajici nevahaji ani vymyslet odbornika, ktery ,podpofi“
prodej jejich produktu (,Slavny americky lékaf James White, nositel
Nobelovy ceny, se vyjadrfil, Ze pfistroj je jedinym skute¢nym lékem na
rakovinu, se kterym se setkal.”). Tento trik, kromé toho, Ze je neeticky, uz
rovnéz prekracuje hranici klamavych obchodnich praktik.

44. "Dejte si jeSt é skleni ¢ku"
Na nékterych prezentacich zejména pronamu zahrani¢ni
nemovitosti nebo néjakého drazsiho zboZi je spotiebitelim
nabizeno napf. Sumivé vino na uvitanou nebo i v samotném
prabéhu. Spotiebitel s jednou &i vice sklenickami v sobé
1% na sebe mnohem vice nechava plisobit emoce, kterymi jsou
takové prezentace nabité, a rozum se naopak dostava do
pozadi. Je pak mnohem nachylnéjSi se zavazat k nécemu,
- ¢eho po nasledném promysleni bude litovat.

UziteCnd muaze byt v nékterém pripadé vymluva, Ze budete
fidit, nebo zcela na rovinu odmitnout.

45. ,Tady sta €i podepsat” %
Nabidka podle prezentace je tak krasna a

uzavieni smlouvy tak snadné. VSe svadi k unahlenym rozhodnutim.
Spotrebitel by se mél jeSté pred pfichodem na prezentaci rozmyslet, jak se
zachova, bude-li jej prodavajici tlaCit do uzavieni smlouvy. Asertivni
chovani je zde na misté. Pokud se prezentace zUCastni manzelsky par, je
pfedbézna domluva velmi zadouci. Prodavajici totiz mnohdy neda paru
Sanci se v klidu domluvit. Nakonec se tak mlze stat, Ze manzelé se bez

vzajemné porady rozhodnou pro koupi, kazdy kvili tomu druhému, protoze
méli dojem, Ze mu tim udélaji radost.
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46. ,Libi se vam to, pak neni nad ¢&im premyslet”

Prodavajici obvykle neposkytuje spotfebiteli klid na rozmySlenou a
neustdle ho informuje o mimofadnych vyhodéch, které produkt prinasi.
Spotrebitel by si pfi prezentaci mél vzdy vyzadat alespon pét minut klidu
na rozmyslenou ¢i poradu s partnerem a pozadat prodavajiciho, aby je
béhem této doby nerusil, a trvat na tomto opravnéném pozadavku. Nema-
li prodavajici zcela cisté svédomi, da se predpokladat, ze z néj nebude
pfilis nadSen. Je moZné pouzit jako protitrik napf. frazi: "Pokud tam
opravdu neni zadny hacek, tak pro¢ mi nechcete poskytnout pét minut
(dni, tydnd...) na rozmySlenou?". Je mozné se i s prodavajicim domlouvat
na tfech dnech na rozmyslenou. Opét je nutné na tomto trvat, i kdyz
prodavajici bude vysvétlovat, Ze tato mimoradna nabidka je urCena jen
tém, ktefi se dokaZzi rychle rozhodnout. Toto tvrzeni samo o sobé je
feCnickym trikem, protoZe rozvazného spotfebitele stavi do pozice, Ze se
neumi rozhodovat. Protitrikem muZe byt zopakovani pozadavku
s vyjadienim, Zze davate pfednost spravnym rozhodnutim pfed rychlymi.
Po unahleném podpisu smlouvy uzaviené na prezentacni akci je navic
mozné odstoupit od smlouvy bez udani divodu a jakékoliv sankce do 14
dnd, pokud nebylo zbozi ihned odebrano, pak az do jednoho mésice.

47. ,Jen dnes s vyraznou slevou a darkem*

Prodavajici se nékdy snazi dosahnout rozhodnuti spotfebitele
na misté poskytnutim mimoradné slevy nebo hodnotného
darku. Spotfebitel by vSak mél vtakovém prFipadé hned
zbystfit pozornost a nabidku odmitnout. Korektni prodavajici
da spotfebiteli ¢as na rozmyslenou. A z pfedrazeného zbozi &i
sluzby neni problém poskytovat i vyrazné "mimoradné" slevy a
pfidavat darky, jejichz skute¢né cena je mnohdy sporna.

48. ,Zajedeme s vami do banky"

Obvykle byva podminkou uzavieni smlouvy i sloZeni urcité zalohy. Néktefi
prodavajici jdou ve své touze po podpisu smlouvy tak daleko, Ze
spotrebiteli nabidnou, Ze s nim zajdou do banky & bankomatu pro penize.
Pro spotrebitele se to muze zdat velmi pohodiné — bude to vyfizené a
nebude na to muset myslet. Je to v3ak reakce prodavajicich na
opravnénou namitku spotrebitel(l, Ze nemaji u sebe penize. Spotiebitel je
tak opét pfipraven omoznost vklidu si vSe promyslet. V takovémto
pfipadé nelze spotfebiteli opét doporuéit nic jiného nez podékovat za
laskavost s tim, Ze penize si vyzvedne dalSi den rano, kdy téZz pfijde
podepsat smlouvu.

18



Triky p fi podomnim prodeji

49. Halo efekt

Podomni prodavajici byvaji vZzdy dobre obleceni, vlidni a
pfijemné naladéni. Jsou si védomi vyznamné sily tzv.
hal6é efektu. Kazdy ¢lovék si na neznamou osobu utvori
vlastni nazor béhem prvnich nékolika vtefin. A vSichni lidé
si neradi pfiznavaji, Zze se myli. Proto tento prvotni nazor
az na zakladé ,nezvratnych ddkazud“.

Prodavajici z tohoto dlivodu usiluji o to, aby na prvni
dojem pusobili pfijemné a kompetentné, aby spotrebitelé
prave jejich nabidce co nejvice véfili.

50. Navazani hovoru na p Fijemné téma

Pro ziskani spotrebitele na svou stranu, se ho prodavajici snazi zaujmout
hovorem na téma, které mu je blizké a pfijemné. Domov spotfebitele k
tomu dava nepreberné mnoZstvi podnétl, protoze kazdy obrazek di
fotografie na zdi vypovidaji mnoho o osobnosti spotfebitele, ¢ehoz je
mozné vyuzit. A kdyZz se nedafi nic vhodného najit, tak téma dovolena
zabiréa takika na kazdého.

Spotrebitel by si tedy mél byt védom, Ze sama skute¢nost, ze se mu
prodavajici jevi velmi pfijemné a vérohodné, nic nevypovida o tom, zda
poskytované nabidky budou pro néj vhodné.

51. Ziskavani ano

Cim vicekrat spotFebitel vyjadFi souhlas, tim sloZit&jsi pak pro néj je fici ne
na zavérec¢nou nabidku. Prodavajici proto nékdy "sbiraji

ano" i u odpovédi na pomérné banalni otazky nejlépe

naplnéné emocemi (Libi se Vam predstava, ze za 20 let

dostanete milion K&? apod.).

Spotrebitel by si mél byt jiZ od zacatku védom této bézné

praktiky a na tyto otazky neodpovidat jen jednoslovnym

souhlasem. Lépe je rovnou sdélit i své namitky a mozné problémy.

52. Sbirani adres

Pfi podomnim prodeji jsou adresy a doporuceni tim pravym bohatstvim.
KdyzZ se prodavajici mize odvolat na znamého spotrebitele, tak ma takrka
zaruceno, Ze bude vyslechnut a spotfebitel mu "neprasti" s telefonem. Pri
jejich ziskavani proto prodavajici jsou ochotni vyvinout maximalni Usili a
manipulaci, kterd mize mit mnoho podob - napf. vzdorujiciho spotrebitele
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se muze prodavajici zeptat: "Predstavil byste mne svému znamému,
kdyby ted veSel? Vzdyt po Vas vlastné nechci nic jiného." Rada
spotrebiteld neodola a poskytne alespori nékolik adres svych nejméné
oblibenych znamych. Ziskaji tak témér jistotu, Ze ti jim to pfi nejblizsi
prileZitosti vréti.

Spotrebitel by si mél proto vzdy dobfe zvazit, zda a jaké kontakty
poskytne. ProtoZze svym jménem pak za prodavajiciho "ruci". Pokud
spotrebitel nechce adresy poskytnout, tak mlze sdélit, Ze adresy zasadné
neposkytuje. A trvat asertivné na tomto stanovisku.

53. Nenechavat prodejce o samot &
Ne vSichni prodavajici jsou poctivi a zejména u
podomniho prodeje by méli spotfebitelé peclivé zvaZovat,
koho si pusti do bytu. Ani dobré obleCeni neni zarukou
seridznosti a proto je zejména pro starSi lidi vhodnéjsi
poustét si do bytu nékoho pouze v pfipadé, je-li pfitomen
nékdo dalSi z rodiny. A rozhodnete-li se prodejci uvafit
napf. kdvu, neméli byste ho nechavat ani chvili o samoté

ve vedlejSi mistnosti.

54. Predvad éjici se necha pozvat
Pfi predvadécich akcich v domacnostech se nékdy prodavajici snazi

obchéazet vysSi pravni ochranu spotrebiteld u smluv uzaviranych mimo
stalou provozovnu (zejména moznost odstoupeni od smlouvy) tim, Ze se
do domécnosti spotfebitele necha pozvat. Pokud
spotfebitel na Zzadost firmy ve svém byté
zorganizuje akci pro své zndmé a obdrzi za to
urcity darek, pak se on jako hostitel jen téZko muze
vymlouvat, Ze o pfedvadéci akci nic nevédél, ze byl
nabidkou pfekvapen a Ze by tudiz mél mit moznost
odstoupeni od smlouvy (naopak jeho hosté jsou
zakonem chranéni). Podobné se nechavaji firmy
pozvat napf. s tim, Ze zdarma vycisti jeden koberec.

55. Fingovana pozvani

Pozor také na situace, kdy se u vaSich dvefi obchodnik objevi nahle bez
vasSeho pozvani a vyzaduje po vas pfi koupi nebo kratce po ni potvrzeni o
tom, Ze jste si jeho navstévu objednali. Typickou zaminkou je tvrzeni, ze
navstévu potfebuje vykazat svému zaméstnavateli. Pravym divodem
takového potvrzeni, které nezfidka byvéa také nenipadné obsazeno v textu
uzaviené smlouvy, je ze zakona vylou€eni moZnosti spotrebitele si ndkup
u podomniho obchodnika v zakonné 14-denni Ih(té rozmyslet a od
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smlouvy odstoupit. Spotfebitelé pak maji velky problém prokazat, Ze
névstévu obchodnika pfedem nesjednavali.

Triky p Fi prodeji
na dalku

56. Popis ¢&i fotografie vyrobku
vyvolava jiny dojem

Prodej na dalku je problematicky pravé tou skutecnosti, Ze si spotfebitel
produkt nemuUze osahat a prohlédnout. Musi se tedy pIiné spolehnout na
informace, které poskytuje prodavajici. Ten vSak ve svém popisu muze
vyzdvihovat pravé ty informace, které mluvi ve prospéch vyrobku a ty
negativni potlacit. | fotografie dokaze divy — malé radio mize budit dojem
velké véze apod. Pravé z téchto divodu priznali zakonodarci spotrebiteli
pravo u vétSiny druhd zbozi od smlouvy uskute¢néné na dalku za urgitych
podminek odstoupit ve 14-denni lhité.

57. Distribu €ni naklady

nY NejnizS§i cena vyrobku v zasilkovém ¢&i internetovém

obchodé neni jeSté zarukou vyhodné koupé. Prodavajici si
totiz Casto pfipocitavaji nemalé distribuéni naklady
(poStovné + balné) a v nékterych pfipadech i napr. poplatek
za podlimitni objednavku. Celkové naklady na pofizeni
vyrobku tak mohou vyznamné narGst a prekonat jiné
obchody s vySSi zakladni cenou vyrobku.

58. Od koup & zlevn éného zbozi nelze odstoupit

V nékterych pripadech vSak prodavajici chtéji spotiebitele o zakonné
prdvo na odstoupeni od smlouvy pfipravit napf. se zdGvodnénim
uvedenym v nadpisu triku, coz i fadé spotrebitelt zni celkem logicky a jsou
ochotni to akceptovat. Takovéto ustanoveni ve smlouvé ¢i v obchodnich
podminkach se vSak stane neplatnym, pokud se spotfebitel jeho
neplatnosti dovola.

59. Odstoupeni od smlouvy je spojeno se smluvni pok utou

Jindy se spotrebitelé mohou setkat s obdobnym zplsobem omezeni
tohoto prava, kdy je pro pfipad odstoupeni sjednana vysoka smluvni
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pokuta nebo tfeba nevraceni uhrazené DPH. | toto je nepfipustné
omezeni zakonného prava a spotrebitel se mize dovolat neplatnosti
takovéhoto ustanoveni.

60. ,Pokud si zboZi vyzvednete osobn &, nemuzete odstoupit od
smlouvy*

Tento rozsifeny trik opomiji jednu dulezitou skute¢nost. A to, Ze pfi nakupu
pfes internet je smlouva uzaviena dohodou mezi spotfebitelem a
obchodnikem jiZ na internetu . Pokud tedy zakon v souvislosti s takovym
nakupem spotfebitele vice chrani pfi jeho rozhodovani, zda smlouvu
uzavie nebo nikoliv, je potom nerozhodny samotny zplsob odebrani zbozi
nebo napf. platby. Spotfebitel, ktery si pro odbér zboZi zvoli jeho
vyzvednuti v provozovné prodavajiciho by nemél byt znevyhodnén oproti
jinym nakupujicim pfes internet.

Triky pFi  samoobsluznem aEEE
prodeji

61. ,Odlozte tasSku“ a ,Za odlozené v é&ci
neru ¢ime"

Prodavajici mize do urcité miry definovat podminky

prodeje a napf. urit, Ze spotfebitel ma pfi vstupu do

prodejny odloZit tasSku a pouzit koSik. V takovém prfipadé je vSak vyuZivani
jeho sluzeb spojeno s odkladanim véci a zodpovida za pfipadnou vzniklou
Skodu. Své zodpovédnosti se nemuze zbavit pouhou deklaraci opaku.
Pozadavky prodavajiciho na odkladani véci by vSak mély byt pfiméfené
povaze nakupu — dovedeno ad absurdum, zjevné neopravnény by byl
poZadavek na to, aby zékaznici vysvlékali své svrSky anebo maminky
nechavaly déti v koCarku pfed prodejnou i tehdy, pokud je prodejna pro
pohyb s ko¢arkem dostate¢né uzpusobena.

62. ,Ukazte obsah tasky"

Prodavajici ani jim najatd bezpecnostni agentura nemaji
pravo provadét osobni prohlidky ¢&i prohlizet obsah tasky
spotrebitelt bez jejich souhlasu. Toto pravo ma jediné Policie
CR. Ma-li prodavajici odiivodnéné podezfeni, Ze spotebitel
ukradl n&jaké zbozi, maze ho zadrZet do pFichodu Policie CR.
Do jejiho prichodu by mél spotfebitel vyckat.

[T
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Pokud spotrebiteli vznikla v souvislosti s neopravnénym obvinénim Skoda,
at jiz morélni nebo finanéni, mize se domahat odSkodnéni v podobé
vefejné omluvy nebo v penéznim vyjadreni.

63. Nejdrazsi vyrobky ve vySio ¢i

Dlouhodobé prazkumy chovani spotfebitell

ukazaly, Ze spotrfebitelé nejvice kupuji zbozi, které /_\
maji ve vySce oci. Proto pravé tam prodavajici (<‘><’)
umistuji nejdrazsi  vyrobky nebo vyrobky N —
prodavané s nejvétSim ziskem. Pokud se

spotrebitel podiva i do nizSich a vyssich regald,

tak ma moznost nakoupit vyhodnéji.

64. Pfedméty denni spot feby v nejvzdalen &jSim rohu prodejny

Ve vétSiné modernich prodejen je zvykem
umistovat potraviny denni spotreby
do nejvzdalenégjSiho rohu prodejny. Prodavajici tak
ma zaruc¢eno, Ze spotfebitel projde cely obchod pfi
cesté pro Cerstvé pecivo, a velkou Sanci, Zze do
koSiku pfihodi i dalSi zbozi. Nejspolehlivéjsi
obranou proti tomuto triku je stary dobry papirek s
planovanym nakupem.

65. Sladkosti kolem pokladen

ZboZi umisténé kolem pokladen je dalSim trikem GtoCicim na penézenku
spotrebitele. Kupuijici, ktery zde stoji frontu, tézko odolava umisténé
nabidce sladkych dobrot, Sikovné zde rozmisténych a uchyluje se
k impulsivnimu nakupu. Obzvlast ztizenou pozici maji nakupujici s malymi
détmi. Ve fronté mnoha lidi maji zvySenou potfebu vyhovét ditéti, i kdyz uz
treba ma v kosiku mnoho zdravéjSich dobrot z regalt ovoce a zeleniny.
Nékteré prodejny v posledni dobé rodi¢im nakupy usnadfuji tim, ze
nabizi alespon jednu pokladnu bez impulsniho zbozi.

66. Nauctovani jiné ceny

Bohuzel ne zcela vyjime¢né se stava, Zze
spotfebiteli je na pokladné natctovana jind cena,
nez je uvedena na regdle se zbozim. Spotfebitel
muZze trvat na cené, kterd je pro néj vyhodnéjsi,
nicméné pokud prodavajici neuzna svoji chybu,
muze doml odejit s prazdnou. Na argument
prodavacky, Ze cena je takto ,zadand v systému“
a neni ji mozné ménit, je mozné opadcit
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poZadavkem na pfivolani vedouciho provozovny. Pokud ani s nim se
nepodafi problém vyfeSit, nezbyvd nez se obratit na statni dozorové
organy. Pokud spotrebitel zjisti chybné zalctovani ceny az zpétné, jeho

ddkazni situace se komplikuje, proto Ize doporucit sledovat ceny zboZi jiz
v okamZiku ndkupu nebo tésné po ném.

67. Manipulace s m érnou cenou zbozi

Nékolik let jiz maji prodejny s prodejni plochou nad 400 m2 povinnost
uvadét u prodavaného zbozi vedle zékladni ceny také tzv. meérnou
(jednotkovou) cenu, kterd ukazuje, kolik by spotfebitel zaplatil za
jednotkové mnoZstvi takového zbozi — napf. za 1 kilogram, 1 litr, 1 m?
apod. Tato povinnost ma ulehéit rozhodovani spotfebitele pfi vybéru
srovnatelného druhu vyrobku, napf. ¢okolady, mléénych vyrobkd apod. a
v podstaté vypovida o vyhodnosti ceny za prodavané mnozstvi (bohuzel
nevypovida nic o rozdilech ve kvalité). Prfesto se v praxi da setkat
s pfipady, kdy je mérna cena na prodavaném zbozi vypocitana nespravné
a tim vznika pro nepozorného spotfebitele nebezpecdi, Ze takova informace
jeho rozhodovani ovlivni.

68. ,Vykupujeme jen lahve zna ¢&ek prodavanych u nas*

=
Ze zdkona ma prodavajici povinnost vykupovat vratné lahve téch \
druhd, které sdm prodava. Jiz nezdalezi na konkrétni znacce.
Prodavajici nékdy zkouSi spotfebitele jednoznaénym tvrzenim, ze
lahve nevykupuje vibec nebo pouze vybranych znacek Cdi
v omezeném mnozstvi, zviklat v pfesvédéeni o jeho pravech.
V pfipadé nejasnosti se Ize obratit na Ceskou obchodni inspekci.

69. Usmeérnovani pomoci hudby

Hudba v prodejné nemusi byt vzdy zcela nahodna. Prizkumy totiz
ukazaly, Ze jejim prostfednictvim je mozné ovliviiovat nakupujici. Zatimco
pozvolné rytmy svadi i k pomalejSi chuazi, rychlejsi
tempo vede i k raznéjSimu nakupu. Chce-li spotfebitel
sam regulovat zplsob, jak bude ovliviiovano jeho
nakupni chovani, muZe si vzit discman ¢ MP3
prehrava¢ a do néj si vloZit vhodny hudebni nosic.
Bude-li rytmus hudby spiSe rychlejSi tak zrychlenym
nakupem spiSe uSetfi. Kdybyste si vSak tento trochu
absurdni protitrik nevzali k srdci, staci, pokud si tuto
skrytou formu manipulace uvédomite a naucite se ji
nevnimat.
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70. Platby kartou jsou mozné jen p i cené nad 500 K¢&

Placeni prostfednictvim karty znamend pro prodavajiciho dodatecné
naklady. Plati totiz podil z objemu prodeje v fadu jednotek procent a navic
i fixni néklady, které mu vznikaji napf. za autorizaci platebni transakce
modemem. Neni-li to jednoznacné
vyznaceno napf. u log platebnich karet
na dvefich obchodu, mohlo by se jednat
0 klamavé oznaceni Urovné nakupnich
podminek v rozporu s pozadavky
zakona na ochranu spotfebitele. OvSem
i v pfipadé, Ze je to oznaCeno, se
prodavajici muze dopoustét poruseni
smlouvy se svou bankou, kterd& ma obvykle zajem na co mozna
nejcastéjSim a neomezeném uzivani platebnich karet svymi klienty, a u ni
¢i u své banky si mize na podobné pocinani spotrebitel stéZovat.

71. Poplatky za platbu kartou

V ojedinélych pfipadech obchodnici ,vynalezli“ také poplatek za pouziti
platebni karty, ktery Gctuji zakaznikim k nakupu nebo poskytnuti sluzby.
Zde je tfeba odkézat predevSim na smlouvu klienta s bankou. Sazebniky
nékterych bank totiz spotrebitelim garantuji bezplatné uzivani platebni
karty u obchodnik(. VyZaduije-li proto od vas obchodnik poplatek za uZiti
platebni karty, obratte se na svoji banku s reklamaci z divodu garance
bezplatného uzivani platebni karty. Bez zajimavosti neni ani zakon o
ochrané spotrebitele, podle kterého by cena zboZi neméla vzbuzovat
zdani, Ze je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti a proto by jakékoliv naklady
prodavajiciho vynaloZené na prodej zbozi mély byt uz zahrnuty v cené
zboZi.

72. Pri platb & v hotovosti sleva

Prodavajici nékdy z podobného ddvodu, jaky byl naznacen v predchozich
bodech, preferuje platby v hotovosti pred platbami
kartou, stravenkami apod. V nékterych pfipadech tyto
platby i "odménuje" ur€itou slevou. AvSak ve vétSiné
pfipadl jsou tyto slevy v rozporu se smlouvou, kterou
ma obchodnik napf. uzavienou s bankou o pfijimani
plateb kartami &i se spole€nosti provozujici systém
stravenek. Na né je mozné se v pfipadé nejasnosti obratit a dotazat se na
opravnénost takovéhoto jednani.
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Triky v bazarech

73. Povéra o pfechodu zaruky

V bazarech se Casto objevuje cedulka napf.
"jesté pét mésicl v zaruce" s tim, Zze
spotrebitel by to mél mit moznost jesté v této
Ihaté reklamovat u pGvodniho prodavajiciho.
Je vSak nutné si uvédomit, Ze zaruku plavodni
prodavajici poskytnul pavodnimu kupujicimu, se kterym byl v smluvnim
vztahu. Na dalSi se tato moznost jiz nevztahuje a prodavajici mize s timto
zddvodnénim reklamaci odmitnout, i kdyZ se novy majitel prokaze
puvodnim zaruénim listem a kupnim dokladem. Opravnéné uplatnit
reklamaci by bylo moZzno pouze na zakladé plné moci od plvodniho
majitele nebo po postoupeni jeho pohledavky na dalSiho spotfebitele.

Samozfejmé ma vSak spotfebitel moznost uplatnit odpovédnost za vady
(reklamovat) pfimo u bazaru podle podminek ob&anského zakoniku.

74. Popis nejhorsiho moZného stavu ve smlouv ~ é

Oblibenym trikem zejména autobazarll je predvedeni auta ve slusném
stavu, pozitivni rétorika o ném, ovSem ve smlouvé je vz popsan jako
»absolutni Srot". PFi dotazu se spotfebitel mlze dozvédét napf. Ze se jedna
o formalitu nebo Ze maji jedinou typovou smlouvu apod. Spotfebitel si
vSak pfi koupi musi uvédomit, Ze jde o mnohem vice neZ o pouhou
formalitu - jde o faktickou moznost automobil &i jiné zboZi reklamovat.
Uplatnit odpovédnost za vady je mozné totiz jen u vad, na které spotfebitel
nebyl pfedem upozornén. A pokud mé véc podle smlouvy "vSechny mozné
vady", tak neni nadéje na Uspéch ani v pfipadé, Ze prodavajici nejdfive
véc Ustné opévoval. Takovouto smlouvu by spotfebitel mél odmitnout
podepsat, protoze je krajné nevyhodna, a mél by si vyminit realny popis
vozu ve smlouvé nebo se obratit na serioznéjSiho prodavajiciho.

75. ,To uz nejde reklamovat, protoze jsme jiz vypla tili penize
predchozimu majiteli

Délku doby, ve které je mozné uplatnit
odpovédnost za vady u bazaru, stanovi
obcansky zakonik. Je jiz na bazaru, jak se
vyporada s timto poZzadavkem ve své smlouvé
%" s plvodnim majitelem véci. Odpovédnost za

X vady pouzité prodané véci trva pfi nakupu od

obchodnika 24 mésicu. Proto ani argument, Ze
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penize jiz byly vyplaceny predchazejicimu majiteli, a zdiraznéni toho, ze
bazar funguje pouze jako jakysi zprostfedkovatel, nelze oznacit za
korektni.

76. ,My za nic neru €ime, to si vy resSte s p fedchozim majitelem*

Bazary maji v nékterych pfipadech tendence odmitat jakoukoliv
odpovédnost za vyskyt vad a odkazovat kupujiciho, at se obrati na
puvodniho majitele a vyfidi si to s nim. Kupujici ma pfitom smlouvu
uzavienou s bazarem a ten je pro néj partnerem, na kterého je tfeba se
obracet. Této zodpovédnosti se nelze zbavit uvedenim jiného ustanoveni
ve smlouveé ¢i na paragonu.

Triky p fi reklamaci

77. Vyrobek nelze reklamovat,
protoZe byl prodavan se slevou

Tento argument je opodstatnény pouze v pfipadé, ze spotrebitel reklamuje
vadu, pro kterou byla poskytnuta sleva. To by mélo byt jasné a konkrétné
vyznaceno na prodejnim dokladu. Napf. je-li hi-fi véZz pro nefunkénost
jednoho kazetového prehrdvace prodavana se slevou, tak jeho
nefunkénost spotrebitel logicky nemlze reklamovat. Vyskytne-li se viak
vada na radiu, pak je mozno reklamaci uplatnit.

78. Na zboZi ve vyprodeji je zaruka jeden m ésic

Vyprodeje ¢i slevové akce nejsou zakonnym divodem pro zkraceni délky
zaruky. Jedinou vyjimkou je pfipad popsany v pfedchozim triku. Na této
skute¢nosti nemuize nic zménit jakékoliv prohlaseni prodavajiciho, ani
pokud je poskytnuto pisemné nebo uvedeno ve smlouvé.

79. Bez paragonu nelze reklamovat

Prodavajici pomérné bézné odmitaji pfijmout reklamaci spotfebitele bez
kupniho dokladu (paragonu), nékdy si takovéto ustanoveni vkladaji i do
reklamacnich radd. Paragon pfitom neni povinnou nalezitosti pro uplatnéni
reklamace. Spotfebitel vSak musi prokazat jinak, ze zbozi od
prodavajiciho koupil, kdy a za kolik. Nejlépe to Ize ucinit na zakladé
dalSich dokladl - napf. potvrzeni o Uhradé platebni kartou, zarucni list,
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nebo na zakladé svédecké vypovédi i Cestného prohldSeni s notarsky
ovéfenym podpisem. Zejména dva posledni ,doklady* vSak muZze
prodavajici ze své vile pomérné jednoduchym zplsobem zpochybnit.
Riziko, Ze by se spotfebitel na jejich zakladé domahal uspésné reklamace
u soudu je pro prodavajiciho velmi malé. Proto se d4 doporucit doklady o
nakupu zboZzi uschovavat.

80. Odebrani paragonu p fi reklamaci

Paragon je majetkem kupujiciho a jeho original by nemél dat nikdy z ruky
nebo se s nim maximalné prokéazat (podobné jako jizdenkou pravod&imu).
Nékdy prodavajici poZaduje jeho odevzdani pfi uplatnéni reklamace.
Spotrebitel by na to vS8ak nemél pfistoupit, protoze se vystavuje riziku jeho
ztraty nebo dodateéné Upravy paragonu u nepoctivych podnikateld.
Odmita-li prodavajici prevzeti reklamace bez odevzdani paragonu, Ize mu
kompromisné nabidnout kopii nebo se obrétit na pfislusny organ statniho
dozoru.

81. ZboZi Ize reklamovat pouze
v originalnim obalu
Nékdy se v reklamacnich podminkach ‘
prodavajicich objevuje pozadavek na
reklamaci zboZi pouze v originalnim obalu.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna

o ustanoveni, které omezuje moznost S p
kupujictho uplatnit zaruku, mudze byt "

oznaceno za neplatné. Jedinou vyjimkou je

pfipad, kdy je poskytnuta delSi nez zakonna

zaruka. Pak si m(Ze prodavajici nastavit

podminky  pro  uplatnéni  reklamace

v prodlouzené lhaté volnéji.

Spotrebitel by vSak mél zbozi predavat k reklamaci ve vhodném obalu,
ktery zabrani jeho pfipadnému poskozeni.

82. ,Pan vedouci tu neni*

Vymlouva-li se prodavajici, Ze reklamaci nemUze prevzit, Ze to mlze jen
pan vedouci, €i pan majitel, ktery zrovna neni pfitomen, tak by mél
spotfebitel prodavajiciho upozornit, Ze podle zakona o ochrané
spotrebitele, musi byt po celou provozni dobu pfitomen pracovnik
opravnény vyfizovat reklamace.
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83. ,To musite reklamovat v provozovn &, kde jste to zakoupil*

Spotrebitel maze zboZi reklamovat nejen
v pfislusné  prodejné a  znackovych
servisech, ale i ve vSech dalSich
provozovnach stejného prodavajiciho
s podobnym sortimentem. | u mezinarodnich
fetézci to vSak plati pouze vramci
podnikatelskych aktivit prodavajiciho. U jeho
zahrani¢ni sestry, ktera je jiz jinym pravnim subjektem, je tak mozno
reklamovat pouze v pfipadé, Ze se k tomu prodavajici sém dobrovolné
zavazal.

84. ,To musite reklamovat ve zna ¢kovém servisu*

Partnerem spotfebitele je vzdy prodavajici, u kterého vyrobek zakoupil.
Jen unéj muze napf. uplatnit pozadavek na odstoupeni od smiouvy.
Reklamovat je mozné i v zaruénim servisu, pokud jsou na zaru¢nim listé
uvedeny. Spotrebitel si tedy miZe vybrat, kde reklamaci uplatni podle
toho, co je pro néj vyhodnéjSi. | pfi uplatnéni na prodejné musi byt
dodrzeny zakonné Ihlity pro vyrizeni reklamace - nepfipocitava se zadny
dodate¢ny tyden na dopravu, jak se nékdy prodavajici snazi spotrebiteliim
namluvit. Spotfebitel si vSak musi uvédomit, Ze doprava objektivné urcity
Cas zabere a na znackovém servisu by mohla byt jeho reklamace vyfizena
rychleji.

85. ,Tady podepiste reklama €éni protokol*

Spotrebitel by mél reklamacni protokol podepisovat az v okamziku, kdy ho
peclivé proCte a je si jist, Ze neobsahuje zadna ustanoveni proti jeho
zajmim. Pokud si neni jist, je nejjednodussi nepodepisovat. Zakon
povinnost podepsat reklamacni list prodavajiciho neuklada a spotfebitel
tak neni nucen to udélat. Pokud prodavajici pozaduje pisemnou formu
uplatnéni reklamace, je mozné v ramci udrZzeni dobrych vztahu, sepsat
reklamaci do podoby dopisu nebo se pfedem poradit. Pak ma spotfebitel
jistotu, Ze se v drobnych podminkach neskryva néjaké uskali.

86. ,Bude to hotové dot F#i mésici“
Reklamace musi byt vyfizena bezodkladné, nejpozdéji do JW‘N)‘}J‘N\
tficeti dnu, pokud se prodavajici se spotfebitelem
nedohodnou jinak. Pokud tedy spotfebitel vyjadfi souhlas
svym podpisem a pfipadné i Gstné s prodlouzenou lhdtou,
pak tato plati. V nékterych pfipadech maze byt
prodlouzenda Ihiita (napf. pfi opravach zcela vyjimec¢nych
vyrobku) na misté.
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87. Vyrobce zamitl reklamaci

O reklamaci rozhoduje podle zakona vzdy prodavajici. Spotfebitelé se
vS8ak mohou setkat s tim, Ze ackoliv prodavajici pfi prebirani zbozi sam
uznava, Ze je to jasna a vyrazna vada, tak po navratu zbozi od svého
dodavatele zcela obrati. Pak sdéluje, Ze nem(iZe spotrebiteli vyjit vstfic, aé
by chtél, protoze reklamaci zamitl jeho dodavatel. Ve skuteénosti
prodavajici mize vzdy vyhovét. Ale nékdy nechce, nebot toto reSeni
vhima jako nejmensi zlo. Pfi uznéni reklamace a vraceni penéz by na tom
prodélal nebo by pfipadné musel feSit spor se svym dodavatelem soudné.
Spotrebitel musi proto prodavajicimu vysvétlit, Ze naopak nejmensim zlem
je reklamaci uznat. Ze je pfipraven se soudit a nejdfive si necha zhotovit
posudek od soudniho znalce a prodavajici bude nakonec muset navic
uhradit i tyto naklady.

88. Neopravn ény poplatek za ,neopravn énou reklamaci*

Pravo reklamovat vyskyt vady naleZi spotfebiteli ze zdkona a prodavajici
ho nemuZe jednoduSe omezit nebo vyloudit. Proto se néktefi prodavajici
uchyluji k tomu, Zze na zaruénim listé nebo jiz v zaruénich podminkach
uvadi, Ze nebude-li objevena zavada spadajici pod zaruku, budou
spotfebiteli nadctovany naklady spojené s diagnostikou zavady a praci
servisniho oddéleni prodejce. Dulezité je védét, Zze podobné poplatky
nejsou dovoleny. Posouzeni reklamace je povinnosti prodejce danou
zakonem. Pokud se spodobnou praxi setkate, informujte Ceskou
obchodni inspekci a placeni poplatku odmitnéte stim, Ze pfipadna
smluvni podminka, kterd toto obchodnikovi umoZznuje, je neplatna.

89. ,Sice jsme vam zboZzi nevym énili, jak jste cht él, ale mate ho
opravené a tedy bezvadné — reklamovat nem Gzete"

V nékterych pfipadech obchodnik namisto poZadované vymény zboZzi
zakaznikem zbozi v ramci reklamacniho Fizeni opravi s tim, Ze i takto je
zboZi po reklamaci bezvadné. Je tfeba vSak vzit v Gvahu, Ze pokud méa
spotiebitel na vyménu néarok, je prodejce jeho poZadavkem vazan.
Pozadovany zpuUsob vyfizeni reklamace také musi byt zaznamenan
v reklamacnim protokolu, ktery prodejce vystavuje v okamziku, kdy zbozi
prebira k reklamaci. Pokud by vyfizeni reklamace timto zplsobem nebylo
mozZné, je tfeba, aby dalSi postup spotfebitel vyslovné odsouhlasil.
Podobné neni dovoleno, aby v pfipadé, kdy zakaznik zbozi reklamuje a
prodavajici reklamaci zamitne, ho bez svoleni spotfebitele na jeho naklady
opravil. Takova zakéazka uz presahuje ramec reklamacniho fizeni a fesi se
zpravidla uzavienim samostatné smlouvy o dilo.
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90. NeprodlouzZeni zaruky

Po dobu vyfizovani reklamace se pozastavuje bé&h zarucni doby. Nékdy
ovSem jsou na dokumentech k vyrobku uvedena jen data, kdy byl vyrobek
pfijat v servisu a kdy ze servisu odeslan a prodavajici odmita prodlouZit
zaruku i 0 dobu dopravy. Spravné by vSak méla byt prodlouzena az do
doby, kdy si mél spotfebitel vyrobek prevzit a je proto Zadouci na tom
trvat. Spotfebitel vSak jiZ nema narok na prodlouZeni zaruky za obdobi
nasledujici po dni, kdy si ho mél prevzit. Nelze tedy zimni obuv nechat
"lezet" celé Iéto v prodejné na reklamaci s tim, Ze se pfislusné prodlouzi
zaruka. Navic by prodavajici mohl spotfebiteli natdc¢tovat skladné.

91. ,ZboZi s poruSsenymi ochrannymi
pecetémi nelze reklamovat"

Pokus se stouto podminkou setkate, je
tfeba prodavajiciho upozornit na jeji
protipravnost. Jde opét o omezeni moznosti
spotfebitele  reklamovat zbozi v ramci
zakonné zaruéni doby. Poruseni ochrannych
peceti totiz automaticky neznamena, ze
spotfebitel s vyrobkem manipuloval
neodborné nebo Ze ho snad dokonce
poskodil — coZ by byly pripadné divody pro
zamitnuti reklamace (ne pro jeji nepfijeti).

92. ,Musite si vybrat n éco jiného na prodejn é“

Prodavajici nékdy zakaznikim nabizeji namisto klasického vyfizeni
reklamace opravou, vyménou nebo slevou zceny ¢i vracenim penéz
moznost vymény zboZzi ze jiné, které maji na prodejné. Pokud spotfebitel
tuto nabidku pfijme a neni pro néj nevyhodna, je to v porfadku. Prodavajici
vS8ak nesmi timto pozadavkem vyfizeni reklamace podminovat. Pokud
zakaznik odmitne, je prodavajici stdle povinen vyfidit reklamaci tak, jak to
poZaduje zakon.

93. Odmitnuti nahrady naklad 0 spojenych s vy Fizenim reklamace
Ackoliv to prodavajici nékdy odmitaji, ma spotfebitel pravo na Uhradu
nutnych naklad(l, které mu vznikly pfi uplatnéni reklamace. Obvykle se
jedna o cestovné, ale mize to byt tfeba deinstalace a zpétna instalace
bojleru po opravé. Spotfebitel by vSak mél poZzadovat Uhradu téchto
nakladl neprodlené a drzet je na minimalni nutné vysi. Pfi reklamaci bot v
jiném mésté, bude téZko obhajovat cestu automobilem, kdyZz bylo mozné
reklamaci uplatnit poStou.
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Triky v restauracich

94. Dvoji cena

Poskytovatelé sluzeb ani prodejci
vyrobku nesmi spotrebitele
diskriminovat. Jednou z forem
diskriminace je také uctovani riizné
ceny jen na z&kladé narodnosti,
statni prisluSnosti ¢i rasy. Jidelni
listky s rlznymi cenami v rGznych
jazycich  jsou  pfikladem této
neprijatelné diskriminace.
Dozorovym organem je Ceska
obchodni inspekce, na kterou se Ize
v téchto otazkach obracet.

95. Napoj pod miru

Doneseni napoje pod miru je dalSim trikem, se kterym se spotiebitel mize
béZzné setkat. MnoZstvi nipoje po opadnuti pény, by méla odpovidat
deklarované vysi. Nékdy si to mize spotfebitel zkontrolovat jednoduse,
jsou-li napoje nalévany do cejchovanych sklenic.
Pfi podezfeni na mensi mnozstvi napoje by mél
prodavajici umoznit kontrolu napf. prelitim do
cejchované sklenice. Pfi podavani napoju s ledem
se objem méfi bez ledu. Ten by mél byt podavan
ve zvlastni nadobé.

Setka-li se spotrebitel s takovymto pochybenim u
obsluhy, je vhodné se obrétit na ciSnika &i
vedouciho provozovny se zadosti o napravu.
Pokud se to opakuje, pak je zadouci kontaktovat
pfisludny dozorovy organ, kterym je Ceska
obchodni inspekce.

96. Doneseni velkého napoje

Na napojovych listcich mnoha restauraci se uvadi cena napf. za 2 dl.
Pokud si vSak spotfebitel objedna dany napoj, pak ho obdrzi napf. 0,3 dl
samoziejmé s pfislusné vySSi cenou. NejlepSi obranou je urcovat jiz
v objednavce jednoznacné svou pfedstavu 0 mnozstvi.
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97. DZzus, nektar nebo § t'ava?

Mezi t€mito ovocnymi vyrobky je vyznamny rozdil v obsahu ovocné slozky.
V restauracich mdze vzniknout problém zejména u rozlévanych ,dzus(“.
Podle napojovych listkd restauraci to v praxi obvykle vypada na to, ze
mnohem levnéjSi ovocné Stavy nebo nektar nejsou vibec v nabidce.
Chutovy rozdil nemusi byt znatelny. Pokud mate pochybnosti o tom, zda
ve vasi, jinak oblibené, restauraci nerozlévaji, co si objednate, kontaktujte
dozorové organy.

98. Syrové alternativy

Podle jidelniho listku si objednavate smazeny syr, ve skute¢nosti vam
v8ak v restauraci osmazi nelibé vonici nahrazku syra z rostlinnych tuku
podivné konzistence. Jedna se klamavou obchodni praktiku a je mozné
kontaktovat organy ochrany vefejného zdravi - hygienické stanice.

99. Vésak s vyv éskou: ,Za odlozené v éci neru éime"

Konzumace jidel a napojl v restauracich je spojena obvykle s
odloZzenim bundy, kabatu ¢i jinych véci. Proto je zdkonem
nezakazano, aby se restaurace jednostranné zbavovala své
odpovédnosti za Skodu na vécech, které byly na misté
uréeném provozovatelem restaurace odlozeny. Spotfebitel by

se mél bez ohledu na vyvésku v pfipadé ztraty obratit na
obsluhu a domluvit se na zplsobu nahrady Skody. Jde-li
o hodnotné&jSi véc nebo pracovnici neprojevi ochotu tyto
otazky feSit, je zadouci pfivolat Policii a trvat na sepsani
zapisu. Za cennosti provozovatel restaurace odpovida jen do
vySe 5.000 K&. Odpovédnost je tfeba uplatnit hned, nejpozdéji
do 15 dnd od okamziku, kdy se o Skodé poskozeny dozveédél.

100. Doneseni neobjednané oblohy

Pfi objednavce jidla v restauraci je nékdy donesena i obloha, ktera je
nasledné vyucétovana samostatné, a to i v pfipadé, Ze si ji spotfebitel
vyslovné neobjednal. Spotfebitel se domniva, Ze obloha je soucasti jidla
zdarma a je pozadavkem na uhradu velmi prekvapen.

Nebyl-li spotfebitel na toto pfedem upozornén, pak je Zadost o zaplaceni
oblohy neopravnéna a spotrebitel ji mize odmitnout.
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